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Lancamento de Crédito e Extrato do Cartdo VIP

Caso necessite de auxilio ou tenha ddvidas sobre as funcionalidades aqui apresentadas, entre em contato com a nossa
central de treinamento através do e-mail: treinamento@raffinato.inf.br

Caminho: Menu Web = Venda = Cliente

Antes de iniciar a utilizacdo da funcionalidade, é necessario configurar pré-requisitos
esséncias para prosseguir, esses sdo: No cadastro do cliente, aba ‘Cartao VIP'.

Cadastro de Cliente, aba Cartdo VIP, nesta tela sera realizado o cadastro de um cartdo VIP,
no qual poderéa efetuar vendas, por meio do pagamento em pendura.

A= Cadastro de Cliente

Cadastro de Cliente | Enderecos | Telefone | Cart3o VIP | Contatos | Formade Pe * |}
Cartdo WIP

*Codigo
[7] Bloqueado?

*Nome do Cartao ¥IP

Teste
Data de Yencimenko Data de Yalidade
*Yalor de Limite Dias para Fechamento

1.000,30 10

Grupo do Cartdo YIP
Cadigo Grupo Mome do Grupo do Cartdo YIP

Realizando o cadastro, é necessario informar o Nome do Cartdo VIP e o seu Valor Limite
(determinar um limite para pendura), 0s outros campos S&o opcionais.

%"

Para inserir é necessario clicar na tecla ‘Insert” do seu teclado ou selecionar a opgao
na barra de acdes acima do Menu Web.

Caso deseje editar algum cadastrado j& inserido apenas clique na tecla ‘Enter’do seu teclado

ou na opgéo de editar ¥ habarrade acoes.

Ao finalizar, salve o cadastro, combinando os botdes Ctrl + Enter ou selecionando a antelagdo

2 na barra de agdes.
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RAFFiN ATO | Cartdio VIP - v1

Sistema para Gastronomia e Entretenimento

Caminho: Menu Web = Financeiro = Fechamento de Cartdo VIP

A Fechamento de Cartdo VP

Fechamento de Carkdo WIP | Extrato Cart3o YWIP
Filtro Fechamenta Cartdo VIP

Cadign  Descricdo do Grupo de Cart3o YIP

[ ]

Filtro Din&mico

Cartdes YIP

Codigo Mome do Carkdo YWIP
1 Teste

Langar Crédito

Lancar Crédito

Ctrl + L abre a tela de consulta de grupos de cartdes WIP

@~ X/ | Filtrar

Cuantidade de Cartdes: 1

Saldo Devedor  Walor Antecipado Saldo Restante
0,00 71,00 71,00

Soma Saldo Devedor Rg: 0,00

No Fechamento de Cartdo VIP conforme ilustracdo acima, os cart@es ja estdo no filtro, porém
caso deseje editar algum fechamento de cartdo VIP selecione a data pretendida, ou 0 nome do
Cartdo pelo Filtro Dinamico, ou até mesmo pelo cddigo da descri¢do do Grupo de Cartdo VIP

e filtre pelo botéo ‘Filtrar.

No filtro do cartdo temos as abas:

Valor Limite: No qual o cliente podera pendurar seu débito, ao chegar neste valor, podera
bloquear a venda. O valor limite é determinado nas configuracdes da filial.
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Configuracgdes da Filial > Cliente > Cartdo VIP:

A= Cadastro de Filial

Cadastro de Filial | Configuracio da Filial
Impressdo | Moka Fiscal | CFOP :
Cartdo WIP
Usar Cartdo YIP?

Walor Lirite

1.000,00
Dias para Fechamento
10

Operacdo com Carkdo sem Saldo

[] Imprirmir confiss&o Divida?

[7] Utiliza Senha?

Saldo Devedor: O saldo que o cliente esta devendo, ou seja, o valor das compras acumuladas
gue ndo foram pagas;

Valor Antecipado: O valor antecipado é os créditos que o cliente lanca no cartdo
antecipadamente, ou seja, o total de créditos que ele tem no cartdo para gastar.

Saldo Restante: No saldo restante teremos o saldo devedor subtraido pelo valor antecipado,
ou seja se no valor antecipado estiver R$ 100,00 e no saldo devedor R$ 70,00 entdo no saldo
restante estara a diferenca deles que € igual a R$ 30,00.

Ainda nesta tela, no canto inferior esquerdo, temos a opcao de Lancar Crédito, na qual tem a
funcdo de lancar créditos para o Cartdo VIP selecionado, tem por finalidade lancar um crédito,
neste exemplo o valor é igual a 10 reais, clicar no botdo Confirmar, sendo um valor de crédito
total, para acertar todos os débitos.

Langar Crédito

Valor Crédita: |10 FConfirma | | Cancela |

..........................

Ap0s a confirmacéo aparecerd uma tela pedindo se deseja lancar uma movimentagéo para o
cartdo VIP selecionado, aperte ‘sim’ para validar o lancamento do crédito e ‘ndo’ para
cancelar.
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Sistena para Gastronomia e Entretenimento

Fechamento de Cattdo YIP | Extrata CarkSo YIP
Filtro Fechamento Cartdo WIP
Cadigo  Descricdo do Grupo de Cartdo VIP
Data Limite: |08/09/2016 O % [ Firar
Filtra Din&rnico

Teshe Quantidade de Cartdes; 1

Cartdes YIP

C 7 A
[

Cadigo e e raffinato 2.5.2, B ccipado Saldo Restante
1 Teste 71,00 71,00

Lancar Crédito

Lancar Crédito Valor Crédita: |10 Corfirma | | Cancela Soma Saldo Devedar R 0,00

Quando clicado em sim o sistema abrira uma nova tela, ‘Movimento de conta financeira’ onde
é necessario informar o codigo de conta financeira, vocé pode buscar pelos botbes Ctrl + L,
ou clicando duas vezes com o mouse em cima do campo ‘Cddigo’. Lembrando que nao ¢
necessario informar o plano de contas pois 0 mesmo ja esta pré configurado nas configuracdes
da filial.

Os campos Data, Competéncia e Valor ja viram carregados com informac@es, porém se achar
necessario é possivel modifica-las.
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‘ Cartdo VIP-v1 Versdo: 1.0

A+ Movimento de Conta Financeira x

Movimento de Conta

Fechamento de Cartdo

Filtro Fechamento Cary Tipa: de mavimento

Cadign  Descrigdo do Crédito et

*Cadigo Conta Financeira

Filtro Din&mico 1] |Banco do Brasi

Teste Cadigo Flano de Contas Arvore
16| |Conta Assinada 1.2.2.4
Cartdes ¥IF *Data *Competéncia *¥alor
Cadigo Mome d g /092016 3:'9}'2 » 10,00 Saldo Restante
1 Teste 71,00

Ohservacio

Lancamento de crédito para o carkdo WIP: ‘Teste' do Cliente 'Luan Lucas '

Confirmagdo

Confirmar H Cancelar ‘

Langar Crédito

Langar Crédito | ¥ 0,00

Obs: caso o0 campo ‘plano de contas’ nao estiver configurado o caminho para seguir antes de prosseguir é:

Menu Web - Inicio - Filial > Configuragdes da Filial = Financeiro[2] = Cartdo VIP - Plano de
contas cartéo VIP.

Entdo é sé configurar o campo do plano de contas e prosseguir. Confirme clicando no botéo
‘Confirmar’. Note que agora o valor do saldo restante é de R$ 81,00 e ndo mais R$ 71,00.
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RAFFINATO | Cartdo VIP —v1

Sistema para Gastronomia e Entretenimento

= Fechamento de Cartdo VIP

Fechamento de Cattdo VIP | Extrato CartSo YIP
Filtra Fechamento Cartdo YIP
Codign  Descricdo do Grupo de Cartdo WIP
Data Limite: @~ (% | Fitar
Filtra Dinmica

GQuantidade de Cartdes: 1

Cartdes VIP

Cadigo Mome do Cartdo VIP Valor Limite  Saldo Dewvedor  Walor Antecipado Saldo Restante
1 Teste 1.000,00 0,00 81,00 81,00

Langar Crédito

Lancar Crédito Soma Saldo Devedor R$: 0,00

Agora, na aba ‘Extrato Cartdo VIP’ estd toda movimentacdo feita nos cartfes, note que o
nosso valor em crédito de R$ 10,00 esté aparecendo na primeira linha, codigo “17°. Vocé pode
também pode filtrar algum extrato, pela data inicial e final se achar necessario.
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Sistema para Gastronomia e Entretenimento

7 Fechamento de Cartio WP

Fechamento de Cart3o yIP | Extrato Carkdo YIP

Extrato | Itens

Extrato do cartao: Teste

Data Inicial: |10f07/z016 (G« || DataFinal ogfogfzote  [E« |

Extrato da movimentagdo do Cartdo VIP

Cadigo Daka Local Documento Fiscal Valor Tipo ~

17 08/09/2016 00:00:00: 000 Balc&o 10,00 Crédita

16 08/09/2016 16:07:02:000  Estorno Fef. Langamento: 15 -10,00 Débito

15 D&/09/2016 00:00:00:000 Balcdo 10,00 Crédita

14 08/0972016 14:32:45:000 Balcdo 3873 1,00 Crédito

13 DE/09/2016 13:41:18:000 Balcdo Gee9 -10,00 Débita

12 08/09/2016 13:40:12:000 Balc&o 3865 -20,00 Déhita

11 D&/09/2016 13:39;25:000 Balcdo GE63 10,00 Crédito

10 08/09/2016 12:01:02:000 Balc&o 3857 -20,00 Débita

9 08/09/2016 11:59:11:000 Balcdn 3855 10,00 Crédito

8 08/09/2016 11;36:01:000 Balcdo G850 -500,00 Débita
Estarno de Crédito | Tokal de Créditos R 1.071,00 Tatal de Débitos R 990,00

O botao ‘Estorno de Crédito’ nos permite voltar o valor que foi modificado, nesse exemplo,
0s 10 reais podem voltar para o cartdo VIP. Abaixo perceba como fica apds estornarmos o
credito.
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RAFFINATO | Cartdo VIP —v1

Sistema para Gastronomia e Entretenimento

#= Fechamento de Cartio YIP

Fechamento de Cartdo VIP | Extrato CartSo VIP
Filtra Fechamento Cartdo WIP
Codign  Descricdo do Grupo de Cartdo VIP
Data Limite: O x| | Firar
Filtro Dindmico

Quantidade de Cartdes: 1

Cartdes WIP

Cadigo Mome do Cartdo YIP Walor Limite  Saldo Devedor  Walor Ankecipado  3aldo Restante
1 Teste 1.000,00 0,00 71,00 71,00

Langar Crédito

Lancar Crédito Soma Saldo Devedor R4: 0,00

O valor que antes estava R$ 81,00 agora esta R$ 71,00.

E se voltarmos para a tela ‘Extrato Cartdo VIP’ o nosso estorno estara documentado, como se
pode observar na imagem abaixo (Codigo ‘18).
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RAFFINATO

Sistena para Gastronomia e Entretenimento

7+ Fechamento de Cartio WP

Fechamento de Cartdo VIP | Extrato CartSo VIP

Extrato | [tens

Extrato do cartao: Teste

Data Inicial: |10jo7jz01s  [E= | X DataFinal |pgiogfenie [Elv | X Filkrar

Extrato da maovimentacdo do Cartdo VIP

Codigo Data Local Documento Fiscal Walor Tipo ~
18 08/09/2016 16:40:24:000  Estorno Ref, Langamento: 17 -10,00 Débito
17 08/09/2016 00:00:00:000 Balcdo 10,00 Crédito
16 0&/09/2016 16:07:02:000  Estorno Ref, Langamento: 15 -10,00 Débito
15 08/09/2016 00:00:00:000 Balcdo 10,00 Crédito
14 08/09/2016 14:32:45:000 Balcdo G573 1,00 Crédito
13 08/09f2016 13:41:18:000 Balcdo G569 -10,00 Débito
12 08/09/2016 13:40:12:000 Balcdo G865 -20,00 Débito
11 08/09/2016 13:39:25:000 Balcdo G563 10,00 Crédito
10 0&/09f2016 12:01:02:000 Balcdo 8857 -20,00 Débito
9 05/09/2016 11:59;11:000 Balcdo G555 10,00 Crédito v
Estorno de Crédito | Total de Créditos R§: 1.071,00 Total de Débitos R4 1.000,00

E possivel também observar nessa tela o extrato do Total de Créditos, que sdo os valores
inseridos nos cartdes e o extrato do Total de Débitos, que sdo os valores retirados dos cartdes.

Na aba itens serdo apresentados os produtos cancelados na hora da venda por cartéo VIP pelo
Frente de Caixa. Lembrando que sO sera apresentado se selecionado antes no extrato da
movimentacgéo do Cartéo VIP.
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RAFFINATO | Cartdo VIP —v1

Sistemna para Gastronomia e Entretenimento

#+ Fechamento de Cart8o

Fechamento de Carto YIP | Extrato Cartdo VIP

Extrato | Itens

Local: Balcao - Data: 08/09/2016-00:00:00

Itens do Extrato da movimentacdo do Cart8o YIP

Cadigo Marme do Produto Quantidade Yalar
204 Baden Baden Red 1,000 25,00
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Sistema para Gastronomia e Entretenimento

Lancamento de Crédito e Débito no Cartéo VIP pelo Frente de Caixa

Caminho: Frente de Caixa = Menu Fiscal = Lancar Crédito do Cartdo VIP

Nessa tela é necessario informar o cartdo VIP e o valor para lancar o crédito. No nosso
exemplo estamos lancando R$ 60,00 no cartdo de codigo 1- Teste.

Selecao do Cartao VIP para langar o Crédito.

Codigo Nome do Cartao VIP
1 Teste

Saldo Cartao VIP Saldo Devedor Valor do Credito

1061,00 60

Confirmar Cancelar

Caminho: Frente de Caixa = Menu Fiscal - Lancar Débito Cartdo VIP

Nessa tela é necessario informar o cartdo VIP e o valor para lancar o débito. No nosso exemplo
estamos retirando R$ 50,00 no cartdo de codigo 1- Teste.
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Sistema para Gastronomia e Entretenimento

Selecao do Cartao VIP para langar o Debito.

Codigo Nome do Cartao VIP

1 Teste

Saldo Cartao VIP Saldo Devedor VYalor do Debito

1121,00 50

Confirmar Cancelar

Como ¢é uma operacdo para retirar dinheiro, o sistema ird pedir o motivo da realizacdo da
sangria de caixa.

Cigite o mativo da realizacdo da sangria de caixa: |Pagamento do Mokoboy |

il | | Cancel |
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Sistema para Gastronomia e Entretenimento

Vamos abrir agora o fechamento de caixa para verificar as modificacoes.

Dados do caixa

Usuério Daka Hora Codign Eventn
| | 09,1'09,1'2016| | 09:28:05| | | | Evento

Formas de Pagamento

Mome da Forma Recebimento YIP  Recebimento Mercadoria  Total Movimento  Valor Abertura Total Suprimento  Walor Sangria  Valor Cofre Saldoem Caixa  Malor Informado

Dinheiro 50,00 0,00 60,00 10,00 0,00 50,00 0,00 20,00 20,00
Cartdo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Cartao 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Pendura 0,00 50,00 50,00 0,00 0,00 0,00 0,00 50,00 50,00

Total Receh. WIP Tokal Receb. Mercadoria  Tokal Movimento Total Abertura Total Suprimento Total Sangria Total Cofre Total Saldo Caixa  Tokal Informado

su,uu| | 50,00| | IID,DD| | ID,DD| | D,DD| | 50,00| | D,DD| | ?u,un| | 70,00

Cliente Pendura Confirmar Cancelar

Aqui temos as abas:
‘Recebimento VIP’ O valor inserido no lancamento de crédito do cartdo VIP;

‘Recebimento Mercadoria’ O valor movimentado em caixa, por exemplo através de vendas,
como ndo efetuamos nenhuma venda em dinheiro ele ficara zerado, porém considerando o
lancamento de débito no Cartdo VIP (que é uma pendura) o mesmo ficara contabilizado;

‘Total Movimento’ O dinheiro movimentado em caixa, por exemplo a quantidade de
dinheiro que entrou através de vendas, lembrando que essa aba ndo conta o valor da abertura
de caixa;

‘Valor Abertura’ O valor da abertura de caixa executado pelo usuario, na imagem o valor
(10’;

‘Total Suprimento’ Nessa aba é contabilizado o valor que entra no caixa ap0s a sua
abertura,sem ser por meio de vendas, por exemplo, a abertura de caixa foi efetuada com
R$ 10,00 e apos alguma vendas o usuario percebeu que era necessario depositar mais dinheiro
no caixa, entdo esse valor é o contabilizado aqui. Na imagem o valor de suprimento esta
zerado pois ndo efetuamos nenhum suprimento.
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‘Valor Sangria’ Nessa aba temos o valor que foi retirado do caixa por algum motivo, no
nosso exemplo o valor de 50 reais retirado no langcamento de Deébito do cartdo VIP;

‘Valor Cofre’ Tem como objetivo relatar a transferéncia de determinado valor do caixa para
o cofre, ele diminuird o valor do total da confirmac&o, partindo da premissa que esse valor ja
esta no cofre da empresa.

‘Saldo em Caixa’ No saldo em caixa temos todo o valor que entrou e foi retirado em caixa,
por exemplo ja que abertura de caixa foi executada com R$ 10,00 mais R$ 60,00 do
lancamento de Crédito teriamos entdo 70 reais, porém lembrando que o saldo em caixa
contabiliza tudo, ainda precisamos retirar os 50,00 reais do langcamento de Débito resultando
tudo em 20,00. Como pode ser observado na imagem isso tudo em dinheiro fora isso aparecera
a pendura que também sera um saldo em caixa;

‘Abas inferiores’

Todas as abas que estdo em baixo tém a mesma funcdo das citadas acima, porém elas irdo
sempre somar o total e ndo separadamente, por exemplo, na aba total movimento, esta
calculando em um todo o movimento em dinheiro (60) mas também o da pendura (50),
totalizando em R$ 110,00.
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