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CONFIGURACAO DE MAPA DE MESAS

Caso necessite de auxilio ou tenha duvidas sobre as funcionalidades aqui apresentadas, entre em contato com a nossa central de
treinamento através do e-mail: treinamento@raffinato.inf.br

O mapa de mesas é um modulo que tem o objetivo de oferecer ao usuario do sistema
Raffinato uma visdo mais proxima de sua realidade. Onde a disposicdo das mesas pode ser
modificada conforme o layout em que estdo dispostas no saldo do bar/restaurante,
melhorando assim a percepcdo de qual local o cliente esta no estabelecimento, facilitando o
acesso dos garcons em grandes restaurantes.

O mapa de mesas oferece também a fungdo do usudrio visualizar somente as mesas
gue estdo em seu setor do restaurante. Em casos onde o estabelecimento possui dois andares,
um com restaurante e outro com bar, os PDV’s do bar somente terdo acesso as mesas que
estdo em seu setor e 0 mesmo ocorrera com as mesas do restaurante. Isto contribui para que
nao sejam lancados produtos em mesas erradas.

Visdao do PDV do Terreo

O Raffinato disponibiliza quatro modelos de mesas para que o usudrio possa selecionar,
podendo trabalhar com todos os modelos se houver esta necessidade.
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Para melhor representar o restaurante o sistema oferece a fungdo para que o usuario
selecione um plano de fundo para o mapa de mesas. Este plano de fundo pode ser uma planta
baixa do local, o que acaba por facilitar a localizacdo em todos os ambientes. Abaixo um exemplo
de planta baixa de um restaurante.

EN

reitlawante cosa cor 2011

Cada maquina deve configurar o seu mapa de mesas, no entanto em maquinas situadas
no mesmo setor pode ser feita a configuragdo apenas uma vez e realizar a exportagdo do arquivo
de layout para as demais. A seguir serdo descritas quais sdo as configuracGes necessarias para o
mapa de mesas fique ativo.

Configuragdes de funcionamento
Raffinato — Retaguarda

No cadastro de usuario /perfil deve ser habilitada a permissdo para a edi¢do do mapa de
mesas.

7% Cadastro de Usudrio

Cadastro de Usudrio | Configuraczo de Acesso

Nivel de Acesso Acesso

4. Raiz Permissao
> -Retaguarda
4 -Frente de Caixa
»-Venda - Todos os Médulos
> - Venda - Menu Fiscal ) Nenhum
> -Venda Pds Pago
= - Venda Rapida
4 - Venda Mesa ©) NZo
i l-Ttem
{ - Editar Mapa de Mesas
> - Venda Tele Entrega
»-Venda Cartdo Consumo
» - Venda Feira
-HandHeld

) Perfil

(@ Sim
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No cadastro de Configuracdo da Filial deve ser habilitada a op¢do de Usar mapa de
mesas. A opc¢ao fica na aba Vendas[2] conforme é exemplificado na imagem abaixo.

dastro de Filial

Cadastro de Filial | Configuracdo da Filial

| Impressdo I Mota Fiscal I Cliente I TEF I Vendas[1] | vendas[2] |Financeiro[1] I Finan| * | *

Vendas
Exibir Lista de Produtos & venda
[ Lancar itens pelo tedado
Exibir tedadao?
[ Usar garcom na venda rapida?
Informar motivo cancelamento?
|| solicitar Retorno Estoque ao Cancelar?
Informar motivo desconto?

sar mapa de mesas?

papmegien e
Contém lz‘

Botdes Rapidos Frente de Caixa

Borracha para Limpar Itens

Menu Rapido
Ordenagdo
Ordem Alfabética

(@ Ordem pré Definida

Atualizacio
Atualizar Menu Rapido

Tempo Atualizagdo (em Minutos)

Configuragdo de Agrupamento
Exibir Agrupamento de Fromogtes

Mome Grupo Promocdes

Quantidade de Agrupamentos
12

Identificador de Mesas/Venda Rapida
Exibir Controle Mesas

Identificador Inidal

Identificador Final
10

Médulo Cozinha

Usar Mddulo Cozinha

Médulo Contingéncia
Usar Contingénda

Impressora Fiscal Bematech

Usar DLL para arredondamento?

Ap0s setar para utilizar o mapa de mesas o usuario podera configurar o seu layout no

frente de caixa.

Frente de Caixa

No mddulo de mesas clicando com o botdo direito na tela em que as mesas estdo
dispostas aparecerd a opcao EDITAR MAPA DE MESAS.
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Ao clicar nessa opgao o usuario ja pode iniciar a movimentagao das mesas no sistema.
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diversas opgdes ao usuario, sendo elas:

m

w’;%otunmnao UN Unit.  Total ? ? ? ? ? ? ? ? ?
‘3 ,:::}.m-.. 7 w 250 o o 0 » 24 = » © u 13
Y e txTenm gm0 148 | B > 3
e o com 2 x Temakis Skin w ow ao o ? e
; r T oe?
i ested
£ L2 ®
g W = ey & :
5 SubTotal 52,00 ? ? ? ? ? ?
Desconto 0,00 . - -
7 Acrescieno 5,20
:‘ Total 57,20
5 Falt 0,
}b alta 00
a )

st @ W &

= 35 ¥ . P L7

W NF LB Y AR 2 raffinato

Clicando novamente com o botdo direito na tela das mesas, serdo apresentadas

- Salvar Mapa de Mesas: Salva todas as alteracOes realizadas na disposi¢cdo das mesas.

- Cancelar Edigao: Todas as alteracdes realizadas sdo descartadas;

- Restaurar layout: Retorna para o layout tradicional do modulo de mesas, com todas as mesas
dispostas em sequencia;

- Configuragdes: Abre uma nova tela onde é possivel selecionar uma nova imagem para a
mesa, é permitido desmarcar a mesa para que ela ndo seja exibida no frente de caixa.

##= Configuragio do Mapa de Mesas

Mesas

+ Mome da Mesa

v D1
v 02
v 03
v D4
~ 05
I~ 06
v 07
v 08
~ 09
v 10
[+ 11
v 12

Opgies

% +]

Ocupantes

Cancelar

e
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Para setar uma imagem nova para todas as mesas disponiveis, basta clicar com o botao direito
em cima da imagem da mesa e clicar na op¢ao que aparecera. Conforme a imagem a seguir.

Mesas

7= Configuragio do Mapa de Mesas

Opgies

+ Nome da Mesa Ocupantes S
v 02
[+ 03
v 04
[v 05
[v 06
v 07
[v 08
l* 09
[* 10
v 11
¥ 12
[v 13

ﬂ

—
1 1 1

Usar esta |magem em todas a5 mesas

—

- Carregar Imagem de Fundo: Op¢do em que o usuario pode carregar uma imagem de fundo
para ser exibida na tela de mesas. Apds carregar a imagem o usuario pode mover as mesas

conforme a disposi¢do que quiser.
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- Remover Imagem de Fundo: Exclui a imagem carregada no fundo do mapa de mesas.

- Importar Arquivo de Configuragdao: Importa um arquivo que ja tem o mapa de mesas
configurado, pode ser utilizado para deixar todas as maquinas de um mesmo setor com o mesmo
mapa de mesas. O Raffinato permite que o usudrio selecione a pasta onde esta o arquivo

MapaMesa e entdo recarrega no frente de caixa.

- Exportar Arquivo de Configuragao: Funcao utilizada para criar uma cépia do layout do mapa
de mesas que foi configurado na maquina. Esse arquivo exportado pode ser utilizado nas
demais maquinas na importa¢do ndo necessitando de todos os passos da configuracdo

novamente.



