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CADASTRAR CLIENTES PENDURA

Caso necessite de auxilio ou tenha duvidas sobre as funcionalidades aqui apresentadas, entre em contato com a nossa central de

treinamento através do e-mail: treinamento@raffinato.inf.br

Caminho: Menu Web = Vendas = Cliente = Cliente

Para iniciar o cadastro, pressione o botdo ‘Novo Registro’ |# | e preencha os dados do

cliente. E importante ressaltar que todos os campos em Negrito e marcados com um *

(asterisco), sdo de cunho obrigatorio.

s#+ Cadastro de Cliente

Cadastro de Cliente  Enderecos Telefone Cartio VIP  Forma de Pagamento

Cliente
Data de Cadastro

Classificacdo

Tipo de Pessoa

Fisica

b

Data de Masdmento

Bloguear o Pedido no Delivery Online?

*Nome/Razdo Social

GEnera

Mome Fantasia

*CNPD

*Inscricdo Estadual

*UF
ot

Inscricdo Estadual 5T

Inscricao Municipal Codigo ANTT
Ramo de Atividade Crigem Cliente
S
Grupo de Clientes Contato
v |
E-mail E-mail de Compras
Cadigo Responsavel
Profissdo
Observacio

4
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Apds preencher os dados cadastrais, pressione sobre o botdo ‘Salvar , confirme a

mensagem de gravagdo e em seguida prossiga para a aba de Cartao VIP.

|F‘.ndrign Hackenhaar

Mome Fantasia

+CPF *UF
DIDA
SC
Inscricao Es
Dados Gravados com sucesso
Cadigo ANT
|— Crigem Cliel
“ Grupo de Clientes Contato

Cadastro de Cliente  Enderecos  Telefone CartSo VIP  Forma de Pagamento

Cliente
Data de Cadastro Tipo de Pessoa GEnerao

Ja na tela de Cartdo VIP, siga 0 mesmo processo para inserir um novo registro (lembra

do botéo‘% |?

= Cadastro de Cliente

Cadastro de Cliente  Enderecos  Telefone  CartSo VIP Forma de Pagamento |4 | *
Cartdo VIP

*Cadigo

Ativo? I:l EquUEEdD?

*Nome do Cartdo VIP

Data de Vencimento Data de Validade

*Valor de Limite Dias para Fechamento
| 2.000,00 | | 30 |

Grupo do Cartao VIP
Codigo Grupo Mome do Grupo do Cartao VIP

Seguindo a légica de campos obrigatérios explicado anteriormente (negrito *) é
interessante ressaltar que o campo cddigo é de preenchimento automatico.
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O marcador ‘Ativo?’ determina se o cartdo esta disponivel para ser usado no Frente de
Caixa, possibilitando utilizar a Pendura para o cliente em questdo. Curiosidade: A Pendura
também é conhecida por fiado, conta assinada, conta caderno, entre outas coisas, dependendo
da regido.

A opcdo de ‘Bloqueado?’ determina se o cartdo esta bloqueado para uso. A diferenca
desta opcdo para o ‘Ativo?’ é que neste caso, o cartdo aparece para ser usado no Frente de
Caixa, mas o sistema exibe que estd bloqueado para uso.

O ‘O nome do Cartdo VIP’ é o nome que sera exibido no frente de caixa no momento
que for selecionada a forma de pagamento que chama a Pendura. Pode-se ter um nome para o
Cliente e outro para seu cartdo, mas uma dica de boas praticas é utilizar o mesmo nome, para
evitar confusdes.

Selecao do Cartao VIP para realizar a Pendura.
- e CartBes VIP

| Cc'dlgﬁ Cadigo Mome Cartdo VIP
| 5 Ademir Figueiro Miller
2 JUNIOR ALBA
- 3 NENE
| Saldo Cartao VIP 8 NEURI

| ______________9lRodrigo Hackenhaar |

O ‘Valor Limite’ determina o saldo que o cliente tera para se dispor até que o cartdo ndo
permita mais transagoes.

Ainda como opcdo, é possivel vincular o cartdo VIP a um grupo de cartdes, podendo
assim manipular operagdes como ativagdo e bloqueio de cartdes pelo grupo, refletindo sobre
todos os cartdes VIP’s vinculados aquele grupo.

Apds preencher as informag¢des necessarias, é sé salvar o registro e pronto! Vocé
realizou o cadastro de um Cartao VIP.



