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CADASTRAR CLIENTES PENDURA 

Caso necessite de auxilio ou tenha dúvidas sobre as funcionalidades aqui apresentadas, entre em contato com a nossa central de 

treinamento através do e-mail: treinamento@raffinato.inf.br 

Caminho: Menu Web  Vendas  Cliente  Cliente 

Para iniciar o cadastro, pressione o botão ‘Novo Registro’  e preencha os dados do 

cliente. É importante ressaltar que todos os campos em Negrito e marcados com um * 

(asterisco), são de cunho obrigatório.  
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Após preencher os dados cadastrais, pressione sobre o botão ‘Salvar’ , confirme a 

mensagem de gravação e em seguida prossiga para a aba de Cartão VIP. 

 

 

Já na tela de Cartão VIP, siga o mesmo processo para inserir um novo registro (lembra 

do botão ? 

 

Seguindo a lógica de campos obrigatórios explicado anteriormente (negrito *) é 

interessante ressaltar que o campo código é de preenchimento automático.  
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O marcador ‘Ativo?’ determina se o cartão está disponível para ser usado no Frente de 

Caixa, possibilitando utilizar a Pendura para o cliente em questão. Curiosidade: A Pendura 

também é conhecida por fiado, conta assinada, conta caderno, entre outas coisas, dependendo 

da região. 

A opção de ‘Bloqueado?’ determina se o cartão está bloqueado para uso. A diferença 

desta opção para o ‘Ativo?’ é que neste caso, o cartão aparece para ser usado no Frente de 

Caixa, mas o sistema exibe que está bloqueado para uso. 

O ‘O nome do Cartão VIP’ é o nome que será exibido no frente de caixa no momento 

que for selecionada a forma de pagamento que chama a Pendura. Pode-se ter um nome para o 

Cliente e outro para seu cartão, mas uma dica de boas práticas é utilizar o mesmo nome, para 

evitar confusões. 

 

O ‘Valor Limite’ determina o saldo que o cliente terá para se dispor até que o cartão não 

permita mais transações. 

Ainda como opção, é possível vincular o cartão VIP a um grupo de cartões, podendo 

assim manipular operações como ativação e bloqueio de cartões pelo grupo, refletindo sobre 

todos os cartões VIP’s vinculados àquele grupo.   

Após preencher as informações necessárias, é só salvar o registro e pronto! Você 

realizou o cadastro de um Cartão VIP. 


