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Cancelar NF-e

Caso necessite de auxilio ou tenha duvidas sobre as funcionalidades aqui apresentadas, entre em contato com a nossa central de
treinamento através do e-mail: treinamento@raffinato.inf.br

Caminho: Menu Web = Nota Fiscal > Langamento/Emissdo = Cancelar NF-e

A primeira condigdo para cancelar notas fiscais é que a mercadoria referente a nota nao
tenha circulado, ou seja, ndo tenha saido de nenhuma forma da sua empresa.

Exemplo: ao emitir um nota fiscal e apenas horas depois perceber um erro, é possivel
estar realizando o cancelamento da nota.

O procedimento para cancelamento é simples, mas exige aten¢do pois o prazo maximo
para cancelamento de nota fiscal é de apenas 24h (O prazo de cancelamento é diferente para
alguns Estado). A Receita Federal estipulou o prazo bem curto para evitar que diversas notas
fiscais fossem canceladas depois de seus respectivos produtos circularem no mercado, causando
mais problemas e estresse.

NOTA FISCAL ESTOQUE FINANCEIRO RELATORIOS EQUIPAME

PRODUTO ENTRADA NF-E

NCHM EMISSAO NF-E
UNIDADE DE MEDIDA ENVIAR NF-E
AGRUPAMENTO ENVIAR NFC-E OFFLINE

INUTILIZAR NF-E
INUTILIZAR NFC-E

CLIENTE $ CAMCELAR NF-E

Para cancelar uma nota fiscal emitida e processada, é necessario informar uma
justificativa de no minimo 15 caracteres, selecionar a nota fiscal a cancelar e pressionar o botdo
Cancelar Nota Fiscal, na parte inferior da tela.
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Cancelarmento de MNotas Fiscais eletrdnicas
*Justificativa
& MOTA FOI EMITIDA DE FORMA ERROMEAS PARA OUTRO FORMECEDOR,;

Minirmo de 15 & maximo de 255 caracteres 58 de 255
Erniss o Série Murnero Clignte walor Takal -~
13/01/2016 1 41 ADILSCOMN DE AZEVEDD &,01
13/01/2016 1 o4z ADILSCOMN DE AZEVEDD 0,01
13/01/2016 1 943 ADILSOMN DE AZEWEDD 0,0z
13/01/2016 1 S ADILSOMN DE AZEWEDD 0,01
13012016 1 945 ADILSOMN DE AZEWEDD 0,01
13/01 /2016 1 945 ADILSOMN DE AZEWEDD a,00

Cancelar Mota Fiscal

E possivel consultar um relatério com todas as Notas Canceladas, para isso acesse o
Relatério de Resumo de Nota Fiscal:

RELATORIOS

PESSOAS
A RESPONSAVEL X DEPENDENTE RESUMO DE NOTA FISCAL
CARTAO VIP NOTA FISCAL CADASTRADA
) EXTRATO CARTAD VIP ENTRADA DE MERCADORIA

LOG CARTAD VIP CANTINA
LOG RESP./DEPEN. CANTINA

=
il
- —

ACERTO DE FECHAMENTO DE CAIXA

No campo de Status da NF altere para Buscar apenas as Canceladas:

Relatorio Simplificado de Mota Fiscal

ENDA Relatario Simplificado da Mota Fiscal

wmoviml Data Inidal: |20f01f2016 B~ | | a | @~ | X
Status da MF Série da MF
Todos os Status w |1 |

MOV Todos os Status ~

Aguardando retorno .

honrdl Aassizacts (®) saida () Ambas
Cancelada —— [e—

VEMDAY  |Denegada o

VENDIS Duplicada - Chave d O Data de Emisséo
Emitida

wovimd  (Importada de XML o ¥

MOVIMY  Filiais: |Ear e Pizzaria >
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No campo Série da NF altere para 0 o valor para buscar todas as Notas ja lancadas e em

seguida clique no botdo indicado para gerar o relatério:

Relatério:

Zf= Relatério Simplificado de Mota Fiscal

Relatdrio Simplificado da Mota Fiscal

Datalnical: [2001/2015  [@= X & |

Status da NF

Todos os Status w
Operagao
() Entrada
Ordenar
(®) Mimero

Filtro por Filiais

Série da MF

(® Saida () Ambas

(_)Data de Emisso

Filizis: |Bar e Pizzaria

SEBLSs A QR -3 | @O e | K41

Empresa: Raffinato's

Demonstragdo

de2 M Fechar

%raffinato CNPJ: 08 234 .844/0001-35

Relatério Simplificado de Nota Fiscal

Filial.: Bar e Pizzaria

Qperagdo.:
Namero

128
130
134
142
143
145
148
222
373
374
375
586
594
BB7
a1
812
913
914
915

Saida
Seérie

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

A Partir de 01/01/2015  Ate 18/01/2016

Data daEmissio MNome
05/01/2015  MARIA ANTONIA
06/01/2015  MARIA ANTONIA
06/01/2015  MARIA ANTONIA
230272015 MARIA ANTONIA
230272015 MARIA ANTONIA

23/02/201%  CLAUDIOMIR GIRARDI

23/02/2015  MARIA ANTONIA
11/03/2015  MARIA ANTONIA
0B/04/2015  MARIA ANTONIA
0670472012 MARIA ANTOMNIA
06/0472012  MARIA ANTOMNIA
2410672012 MARIA ANTOMNIA
24/08/2015  MARIA ANTONIA
10082015 MARIA ANTONIA
011272012 MARIA ANTOMNIA
011272012 MARIA ANTOMNIA
01/12/2015  MARIA ANTONIA
01/12/2015  MARIA ANTONIA
011272015 MARIA ANTONIA
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Obs.: A instrucdo normativa RE N2 037/15 do RS alterou o prazo de cancelamento das notas
fiscais de 24 horas para 7 dias no Estado, por esse motivo é necessario permitir o cancelamento
das notas fiscais dentro desse periodo. Pode ser feito isso independente do estado, pois ao

cancelar uma nota fora do periodo serd retornado erro.

Valor Total
2.00
2,00
1,00
0,01
0,01
0,01
122
3,00
13,00
10,80
6,00

100,00
50,00
50,00

6,00
12,00
18,00
6,00
30,00

Status

Cancelada
Cancelada
Cancelada
Cancelada
Cancelada
Cancelada
Cancelada
Cancelada
Cancelada
Cancelada
Cancelada
Cancelada
Cancelada
Cancelada
Cancelada
Cancelada
Cancelada
Cancelada

Cancelada
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