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Entretenimento

Cancelar NFC-e

Caso necessite de auxilio ou tenha duvidas sobre as funcionalidades aqui apresentadas, entre em contato com a nossa central de
treinamento através do e-mail: treinamento@raffinato.inf.br

Caminho: Menu Web = Nota Fiscal > Langamento/Emissdo = Cancelar NFC-e

NOTA FISCAL ESTOQUE FINANCEIRO RELATORIOS EQUIPAMENTOS

PRODUTO ENTRADA NF-E

NCHM EMISSAO NF-E
UNIDADE DE MEDIDA ENVIAR NF-E
AGRUPAMENTO ENVIAR NFC-E OFFLINE

INUTILIZAR MNF-E
INUTILIZAR NFC-E
CLIENTE CANCELAR NF-E

ik ¢ CANCELAR NFC-E
E necessario esclarecer que a primeira condicdo para cancelar notas fiscais é que a
mercadoria referente a nota ndo tenha ocorrido a saida da mercadoria do estabelecimento. O

prazo maximo para cancelamento de uma NFC-e é de até 24 horas apds a concessdo da
autorizacdo de uso.

Para cancelar uma nota fiscal de consumidor autorizada, é necessario informar uma
justificativa de no minimo 15 caracteres, selecionar a nota fisca

a cancelar e pressionar o botdo
Cancelar Nota Fiscal, na parte inferior da tela.

Cancelamento de Notas Fiscais eletrSnicas
Justificativa

£ NFC-E ESTA SENDO CANCELADA POTS A QUANTIDADE ESTA ERRADA,;
CLIENTE CANCELOU & COMPRA;

Minimo de 15 & maximo de 255 caracteres 88 de 255
Emiss 50 Sére  NOmero Cliente ‘alor Tokal ,.
19/01/2016 1 240 2,5
19/o1f2016 1 241 57,5

Cancelar Nota Fiscal @
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Sistema para Gastronomia e Entretenimento

O sistema exibira uma mensagem de confirmagao de cancelamento.

Cancelamento efetuado com sucessal

2k

As NFC-e ja canceladas podem ser consultadas na tela Enviar Notas Fiscal Off-line. Para
isso, primeiramente acesse esta tela:

NOTA FISCAL ESTOQUE {CEIR( ATORIOS QUIPAMENTOS

PRODUTO ENTRADA NF-E
NCM EMISSAD NF-E
UNIDADE DE MEDIDA ENVIAR NF-E
INUTILIZAR NF-E
INUTILIZAR NFC-E
IENE CANCELAR NF-E
B CANCELAR NFC-E
HAIRED CARTA CORREGAO NF-E
o IMPRESSAD DE NF-E
CIDADE DO EXTERIOR O D S

ESPELHO DO CUPOM FISCAL

Preencha nos campos indicada o periodo a ser consultado, ou deixe em branco para
filtrar todos os registros:

2#= Enviar notas fiscais

AEnviar Logs de Envio Processadas

Eam Emiss3o.: |20f0 12016 E~ | x| as | E~ | > | Status Nota Fiscal.: |Langada,Aguardando retorno |V) | Filtrar | | Limpar

Clique sobre o botdo indicado e deixa marcada apenas a opgao de CANCELADA:

<

scal.: |Cancelada | X
Lancada

)3 —
Autorizada
Denegada

Aguardando retorno
Duplicada - Chave de Acesso Diferente
Inutiizada

Y= o= Localizar
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Sistema para Gastronomia e Entretenimento

Em seguida clique sobre o bot3o Filtra:

A Enviar

Filtros

Data Emissdo, ! ‘

Envin de Motas Fiscais eletrdnicas

Status Moka Fiscal.: | Cancelada

Filktrar ‘ | Limpar

Justificativa de Entrada em Conting&ncia

Ernissdn Série Mirmero Cliente Walor Total Stakus Forma de Emissdn - A
15/04/2015 5 27 1,00 Cancelada Normal

15/04/2015 5 28 1,00 Cancelada Narmal

14{05/2015 5 172 1,00 Cancelada Mormal

14/05/2015 5 177 1,00 Cancelada Mormal

14{05/2015 5 178 1,10 Cancelada Marmal

09f06/2015 5 201 1,00 Cancelada MNormal

09f06/2015 5 202 1,00 Cancelada Marmal

09/06/2015 5 03 1,00 Cancelada Mormal

09062015 5 204 1,00 Cancelada Mormal

09f06/2015 5 206 1,00 Cancelada Marmal

09f06/2015 5 207 1,00 Cancelada Narmal

02f06/2015 5 209 1,00 Cancelada Mormal

0401/2016 1 163 5,00 Cancelada Mormal

04f01/2016 1 169 2,50 Cancelada Marmal

0gf01jz016 1 190 2,50 Cancelada MNormal v
€ >
Opides

Forma Emiss&o Mota Fiscal | mMormal w | Enviar bodas as notas fiscais Envio sincronizado Forgar a recriagdo do $ML

Enviar Motas Fiscais ‘

Atualizar Status Notas

Log




