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CARTA DE CORREÇÃO 

Caso necessite de auxilio ou tenha dúvidas sobre as funcionalidades aqui apresentadas, entre em contato com a nossa central de 

treinamento através do e-mail: treinamento@raffinato.inf.br 

Caminho: Menu Web   Nota Fiscal   Lançamento/Emissão Carta Correção NF-E 

 

O que é a Carta de Correção NF-E? 

Para os estabelecimentos emitentes de NF-e foi criado o serviço da Carta de Correção 
Eletrônica (CC-e) e já está implantado em algumas Secretarias de Fazenda e nas duas SEFAZ 
Virtuais da NF-e (SVAN e SVRS), o contribuinte deve se informar em seu estado sobre esta 
disponibilização. As especificações técnicas da Carta de Correção Eletrônica (CC-e) estão 
definidas na Nota Técnica 2011.003 disponível no portal do Sefaz. Nos estados em que a CC-e 
ainda não foi implantada, a empresa emitente de NF-e poderá emitir Carta de Correção, em 
papel, conforme definido através do Ajuste Sinief 01/07. 

O emitente poderá sanar erros em campos específicos da NF-e por meio de Carta de Correção 
Eletrônica - CC-e, devidamente autorizada mediante transmissão à Secretaria da Fazenda ou de 
Carta de Correção, em papel, desde que o erro não esteja relacionado com: 

1 - as variáveis que determinam o valor do imposto tais como: base de cálculo, alíquota, 
diferença de preço, quantidade, valor da operação (para estes casos deverá ser utilizada NF-e 
Complementar); 

2 - a correção de dados cadastrais que implique mudança do remetente ou do destinatário; 

3 - a data de emissão da NF-e ou a data de saída da mercadoria. 

Clique sobre o botão indicado na imagem para inserir um novo registro, ou aperte a 

tecla INSERT do teclado: 

mailto:treinamento@raffinato.inf.br
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 Para informar para qual nota será realizada a Carta de Correção, clique sobre o campo 

*Número e pesquise a nota através do botão indicado na imagem ou através das teclas de atalho 

CTRL +L: 

 

 Selecione a nota desejada clicando sobre o botão indicado na imagem: 

 

Para visualizar mais informações da NF-e cadastrada pressione o botão Detalhes: 
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Após selecionar a nota fiscal, Informe a Correção no local indicado: 

 

Exemplo: 

 

Após cadastrar a informações para a carta de correção, salve o registro utilizando o 

atalho Ctrl + Enter ou através do botão indicado: 
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 Após realizar o cadastro da Carta de Correção, é necessário enviar esta para o SEFAZ, 

para isso, clique sobre o botão Enviar: 

 

 Caso obtenha sucesso, a seguinte mensagem será exibida: 

 

Agora o evento está registrado e vinculado a nota fiscal eletrônica e já enviada com 

êxito. Agora poderá visualizar/imprimir a carta de correção, pressione o botão Imprimir. 

 

 Exemplo de carta de correção: 
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