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INUTILIZAR NFC-e

Caso necessite de auxilio ou tenha duvidas sobre as funcionalidades aqui apresentadas, entre em contato com a nossa central de

treinamento através do e-mail: treinamento@raffinato.inf.br

Caminho: Menu Web = Nota Fiscal = Inutilizar NFC-e

NOTA FISCAL

PRODUTO

MCM

UNIDADE DE MEDIDA
AGRUPAMENTO

FINANCEIRO

RELATORIOS

ENTRADA NF-E
EMISSAO NF-E

ENVIAR NF-E

ENVIAR NFC-E OFF LINE
INUTILIZAR NF-E

$ INUTILIZAR NFC-E

O pedido da inutilizacdo de numeracao de NFC-e tem a finalidade de permitir que a

emissor comunique a SEFAZ, até o décimo dia do més subsequente, os nimeros de NFC-e que
nao foram utilizados em razao de ter ocorrido uma quebra de sequéncia da numeracdo da NFC-
e. A inutilizagdo de numeracdo sé é possivel caso a numeracdo ainda n3o tenha sido utilizada
em nenhuma NFC-e (autorizada, cancelada ou denegada).

Exemplo: a NF-e n2 100 e a n2 110 foram emitidas, mas a faixa 101 e 109, por motivo de

ordem técnica, ndo foi utilizada antes da emissdo da n2 110.

7#+ Inutilizar NFC-e

Inutilizar faixa de MNotas Fiscais eletronicas

Modelo

Consumidor

*Ano *Série

o [ |
*Nimero Inicial *Nimero Final

101 | 109 |
*Justificativa

Problemas de conectividade com internet e erro
na transmissao de dados que ocadonaram
falhas na faixa de numenracio da NFC-e.|

Inutilizar faixa ‘@
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Para inutilizar uma faixa basta editar a faixa inicial e final que sera inutilizada, adicionar
uma justificativa e clicar no botao Inutilizar faixa, a tela abaixo é executada solicitando se deseja
realmente inutilizar, clique em Sim.

!I:I'L"l.l"i L0

@ Deseja realmente inutilizar esta faixa de notas fiscais?

| Sirer || MNio

Se a faixa for inutilizada com éxito o alerta abaixo sera exibido na tela:

Atencdo

@ A faixa de notas fiscais; 101 a 109 foiinutilizada com sucessa!

Para visualisar as notas fiscais de consumidor que foram inutilizadas:
Menu Web = Nota Fiscal 2 Enviar NFC-e Off-line

Preencha nos campos indicada o periodo a ser consultado, ou deixe em branco para
filtrar todos os registros:

2#= Enviar notas fiscais

AEnviar Logs de Envio Processadas

ata Emissdo.: |20,|f01,|f2016 E~ | a. | E~ || Status Nota Fiscal.: |Lan@da,Aguardando retorno | | Filtrar | | Limpar

Clique sobre o botdo indicado e deixa marcada apenas a op¢ao de INUTILIZADA:

s

3 Fiscal.: |Inutlizada |
[Lancada

[(Cancelada

[T Autorizada

[TDenegada

[l Aaguardando retorno

[Duplicada - Chave de Acesso Diferente

Oy meeds

¥= 8= Localizar |

Em seguida clique sobre o bot3o Filtra:



%

Versdo: 1.0

RAFFINATO Fet8uerds ~mutizar Nice —vi

Sistema para Gastronomia e Entretenimento

AEnviar | Logs de Envio | Processadas

Filtros
Data Ermissda.: B x| a: [+ | 3| Status Mota Fiscal.: |Inutiizada e Filtrar || Limpar

Envin de Motas Fiscais eletrdnicas

Emiss&0n Série Mirmera Cliente Walor Total Stakus Forma de Emissdo A
i0f1zfz014 1 1 6,00 Inutilizada Mormal

io0f1zfz014 1 2 6,00 Inutilizada Mormal

i0f1zfz014 1 3 6,00 Inutilizada Mormal

10f1z2/z014 1 4 6,00 Inutiizada Mormal

i0/1zfz014 1 5 6,00 Inutilizada ormal

i0f/1zfz014 1 [3 6,00 Inutilizada Mormal

iof1zfz014 1 7 6,00 Inutilizada Mormal

1of1zfz014 1 & 6,00 Inutilizada Mormal

10f1z/z014 1 a 6,00 Inutilizada Marmal

i0/1zfz014 1 10 6,00 Inutilizada ormal

io0f1zfz014 1 i1 6,00 Inutilizada Mormal

i0f1zfz014 1 1z 6,00 Inutilizada Mormal

10f1z2/z014 1 13 6,00 Inutiizada Mormal

15/1z/2014 1 22 12,00 Inutilizada ormal

15/12/z014 1 23 6,00 Inutilizada Mormal "
£ >
Opcies

Forma Emiss&o Mota Fiscal | Normal v | [C] Enviar todas as notas fiscais [ Envio sincronizado [T Forgar a recriagdio do #ML

Justificativa de Entrada em Contingéncia

Atualizar Status Notas

Enviar Notas Fiscais ‘ ‘ Log

Informacgao importante:

IM

As notas fiscais que ficam com o status de langada e forma de emissao “Normal” devem

ser inutilizadas, pois estas notas impactam diretamente nos relatérios de vendas.

Se houver um problemas técnicos ou operacionais, o contribuinte poderd utilizar
Contingéncia Off-line (ex.: sem conexdo com internet, SEFAZ off-line). A contingéncia off-line
que consiste na emissdo da NFC-e, sem a prévia autorizagdo do Fisco, devendo, nesse caso, ser
transmitida a SEFAZ em um prazo de até 24h apds a venda. A decisdo da emissdo da NFC-e em
contingéncia é exclusiva do contribuinte e ndo depende de autorizagao do Fisco.

Quando a conexdo com a internet for restabelecida, transmita imediatamente todas as
notas.



