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Informacdes técnicas

O Raffinato Flux foi desenvolvido para facilitar a utilizacdo das balancas nos
estabelecimentos, onde os préprios clientes pesardo seus pratos, ndo sendo mais
necessario ter um funcionario exclusivamente para essa funcéo.

O langamento do peso do respectivo buffet cadastrado no “Cadastro de produto”,
sera exibido no médulo Cartdo Consumo no Frente de Caixa do Raffinato.

Nessa primeira versdo o mesmo é um MVP (Minimum Viable Product ou Minimo
Produto Viavel).

e A aplicacéo é Windows.

e Aplicagéo liberada por licenga previamente registrada.

e A cada 10 minutos é verificado se o turno ainda é valido, se 0 mesmo néo for é
desabilitada a aplicacdo, porém ap6s 10 minutos sera realizada uma nova
verificacdo e quando encontrar um novo turno valido a aplicacdo voltara a ficar
habilitada.

e A cada 10 minutos € verificado se o preco do produto foi alterado e/ou ha variacdo
de preco para o periodo. Caso haja variacdo de preco sera exibido e considerado
o valor de venda mais a variacao de pre¢o, assim como ocorre no Frente de Caixa
do Raffinato.

e Ao abrir a aplicacdo é verificado se o preco do produto do Raffinato Flux esta
igual ao preco do produto no Raffinato Gestor, se ndo estiver o mesmo é
atualizado no Raffinato Flux, dessa forma ao abrir a aplicacdo o preco ja estara
correto.

e O banco de dados da aplicacao ficara em C:\AutoAtendimentoBalanca.

Configuracdes necessarias para abrir a aplicacao

Para utilizar a aplicacdo é necessario fazer a instalagdo da mesma, com isso ao

executar o RaffinatoFlux.exe ja € criado o banco de dados da aplicagdo. Com a aplicagéo
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aberta sera exibida a tela de login, sendo o usuario e login padrao: ‘admin’ — ‘admin’

(Imagem 1).

Apos ter realizado o login, no primeiro acesso ou quando ndo for encontrado uma

licenca valida, seré exibida a tela para inserir a licenca (Imagem 2).

Imagem 1- Login

- Raffinato -

[FLUZR)

Informe seus dados
Usuario

Senha

l |

-2
- ‘;‘ Raffinato. Todos os direitos reservados.

Imagem 2 - Validag&o de licenca

M&o identificamos uma licenca valida para seu usuario.
Informe o codigo para validar sua licenca.

| | |
I
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Cadastros Raffinato Flux

O Raffinato Flux possui um cabegalho com 5 menus: “Cadastros”, “Usuarios”,

“Configuracdes”, “Habilitar Operacdo” e “Sair”, em alguns desses menus ha submenus,

onde todos serdo detalhados a seguir.

Menu Cadastros

Nesse menu, serdo encontrados o0s submenus: “Balancas”, “Produtos”,

“Disponibilidade” e “Turnos”.

e Balancas:

No cadastro de balanca (Imagem 3), como o proprio nome sugere é onde sera
realizada a insercdo da balanca que sera utilizada pela aplicagdo. Todos os campos que
possuem um asterisco vermelho ao lado do nome sdo campos obrigatorios e a balanca

apenas estara disponivel para utilizagdo se a opcao "Balanca ativa?" estiver selecionada.

Imagem 3 - Cadastro de balancas

Dados cadastrais

Marca * Stop Bits © Porta * Baud Rate * Data Bits *
| selecione.. v|  [Selecione.  ~|  |Selecione.  v|  [Selecione.  v|  |Sekconar. v
Read Timeout * Write Timeout ™

| . | D [E T

Balangas cadastradas
* Selecione a linha desejada com um duplo click para editar ou remover o registro

Marca Stop Bits Porta Baud Rate Data Bits Read Timeout White Timeout Aiva
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e Produtos:

Ap0s ter preenchido as configuracdes do autoatendimento (Menu Configuracdes)

e a disponibilidade , ao abrir o cadastro de produtos no Raffinato Flux o botao “Importar

dados” ficara habilitado e ao clicar no mesmo serdo exibidos os mesmos produtos que
estdo cadastrados no Raffinato Gestor e que possuem a unidade de medida que permite a

venda fracionada.

Esse cadastro possui cinco (5) campos, sendo eles: “Cddigo”, “Descrigdo”,
“Valor”, “Tara” e “Disponibilidade”. Desses campos em trés (3) sdo exibidas as mesmas
informacGes que encontram-se no cadastro de produto do Raffinato Gestor sendo eles:
“Codigo”, “Descrigao” e “Valor”. Os campos restantes “Tara” e “Disponibilidade”, sdo

campos que deverdo ser preenchidos para conseguir salvar o cadastro.

» Tara: campo onde sera inserida a tara do prato que serd utilizado para aquele
produto naquela respectiva disponibilidade / turno.

> Disponibilidade: podera ser escolhida apenas uma Unica disponibilidade por
produto e uma vez utilizada a disponibilidade a mesma ndo poderd ser

referenciada a outro produto.

Apos ter salvo o cadastro é possivel clicar no Menu "Habilitar Operacao™ ou
esperar 10 minutos para que seja habilitada a operacdo e possa comecar a utilizar a

aplicacéo.

Apenas podera ser vinculado um produto por disponibilidade, pois é esse produto
(peso e valor) que sera langado automaticamente no Cartdo Consumo no Frente de Caixa
do Raffinato Gestor. Por exemplo: No Raffinato Gestor ha um produto chamado “Buffet
almogo” o qual possui a unidade de medida - kg (permite venda fracionada) quando
integrado os produtos com o Raffinato Flux sera exibido esse produto, com o0 mesmo
cddigo, nome (Descricao) e valor, sendo apenas necessario inserir a Tara do prato que é
utilizado no Buffet e a Disponibilidade (dias em que esse produto esta disponivel, ver

cadastro de disponibilidade), apo6s salvar o cadastro quando a disponibilidade/turno

estiver em vigor aquele produto sera lancado no Frente de Caixa, sem a necessidade de

interacdo humana.
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OBS 1: Para conseguir importar os dados é necessario que as configuracfes do

autoatendimento tenham sido preenchidas e que o Servidor.exe esteja em execugao.

OBS 2: Nesse cadastro apenas serao exibidos os produtos que possuem uma unidade de

medida que "permite venda fracionada" no Raffinato Gestor.

OBS 3: SO podera ser realizado o cadastro do produto apOs ter a0 menos uma
disponibilidade cadastrada, pois o campo “Disponibilidade” ¢ de preenchimento

obrigatorio.
Imagem 4 - Cadastro de produtos

Dados cadastrais

Codigo Descrigao Walor
Tara * Disponibilidade
- s, s
Produtos cadastrados
* Selecione a linha desejada com um duplo click para editar o registro
Cédigo Descrigdo Walor Tara ~
]
£ >

e Disponibilidade:

Esse cadastro tem por funcdo, informar em qual turno e dias da semana um
produto estara disponivel. Nele ha trés (3) campos de preenchimento obrigatdrio, sendo:
"Descricdao”, "Turnos™ e "Dias da semana".

» Descricdo: texto que identificara a disponibilidade.
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» Turnos: poderéa ser escolhido um turno no qual essa disponibilidade ficara visivel.
Um turno pode ser utilizado em mais de um cadastro desde que os dias da semana
sejam diferentes.

» Dias da semana: é utilizado para indicar em quais dias a disponibilidade fiara
disponivel para o turno selecionado.

OBS: O cadastro da disponibilidade s6 podera ser realizado ap6s ter sido realizado o

cadastro do turno, pois o turno é de preenchimento obrigat6rio nesse cadastro.

Imagem 5 - Cadastro de disponibilidade

Dados cadastrais

Descrigio * Tumos ™ Dias da semana *
| |Sdecmne v| [] Dominge [ Quintafeira
[] Segundafeira [] Sextafeira
[] Tergafeira [ 5abado
[] Quartafeira

Disponibilidades cadastradas

* Selecione a linha desejada com um duploe click para editar ou remover o registro

Descrigio

Tumo Dias da semana

e Turnos:

Nesse cadastro serdo inseridos os turnos (horario que estard em vigor/ativo um

produto) o qual o estabelecimento utilizara a balanca, ele possui trés (3) campos, sendo

eles: "Descricdo"”, "Hora inicial" e "Hora final", o preenchimento dos mesmos e

obrigatorio.
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» Descrigdo: texto que identificara o turno.
» Hora inicial: esse campo definird o inicio da vigéncia do turno.

» Hora final: esse campo definird o fim da vigéncia do turno.

Imagem 6 - Cadastro de turno

Dados cadastrais

Descrigio * Hora inicial * Hora final *

Tumes cadastrados
* Selecione a linha desejada com um duplo click para editar ou remover o registro

Descrigio Hora inicial Hora final

Menu Usuarios

Esse cadastro tem por finalidade cadastrar os usuarios que terdo acesso ao
Raffinato Flux, nele ha quatro (4) campos, sendo eles: "Usuario”, "Senha",
"Administrador” e "Ativo?"

» Usuario: nesse campo sera inserido o nome do usuério que acessara a aplicacao.

» Senha: nesse campo sera cadastrada a senha do usuério, a qual sera necessaria
para logar na aplicag&o.

» Administrador: quando selecionada esse campo, 0 usuario tera acesso a todos 0s

cadastros da aplicagdo. Caso 0 usuario ndo seja um administrador, ao abrir 0

Raffinato Flux apenas as opc¢des "Habilitar Operagdo" e "Sair" estardo habilitadas.
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> Ativo?: quando selecionado esse campo significa que o usudrio esta ativo, e com
isso 0 mesmo pode logar na aplicagdo. Caso um usudrio ndo esteja ativo, ao tentar

fazer o login, seré exibida uma mensagem informando que o usudrio esta inativo.

OBS: O usuério padrao “admin” ndo podera ser excluido e nem ter suas opg¢des

(administrador e ativo) desmarcadas.

Imagem 7 - Cadastro de usudrios

Dados cadastrais

*

Usudrio * Senha

|| | | | [ Administrador? [ Ativa?

Usuarios cadastrados
* Selecione a linha desejada com um duplo click para editar ou remover o registro

Usuario Administrador Ativo

Menu Configuractes

Esse cadastro pode ser divido em duas partes, no lado esquerdo encontram-se as
informac0es relacionadas a integracdo do produto, essas informacgdes serdo utilizadas

para buscar os produtos no "Cadastro de produtos™ assim como também para fazer a

integracdo com o Frente de Caixa do Raffinato. Sobre o campo garcom, é aconselhavel
cadastrar um novo garcom no Raffinato Gestor e por um nome que faca mengdo ao
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Raffinato Flux, dessa forma em relatérios que exibem o nome do garcom podera ser
identificado a origem do langamento.
No lado direito da tela h& a configuracdo para a pesagem, onde podera ser via

leitura da comanda ou por meio da impressdo da comanda.

Quando selecionada a opcao "Iniciar processo com a leitura da comanda?" os
campos abaixo serdo desabilitados, ou seja, ndo ha mais campos para configurar. Caso
seja optado por imprimir a comanda, serd necessario preencher os campos "Numero da
comanda a ser utilizada", "Marca da impressora” e "Nome da impressora".

Além dessas informages, no lado esquerdo superior é possivel selecionar a logo
do cliente, a qual ficara visivel durante a pesagem.

Para que possa ser salvo o cadastro é necessario estar com o Servidor.exe em

execucao.

Imagem 8 - Configurac¢Bes autoatendimento

Selecione a imagem com sua logo “

Dados integragdo produto Dados configuragdo pesagem

Senha gargom * Cédigo gargom [ Iniciar processo com a leitura da comanda?

:I * Selecione caso o cliente tenha que ler a comanda antes de
pesar o prato.

Informe o enderego do servidor / AP| *
I I Numero da comanda a ser utilizada. *

E los: http://localhost:10060 - https://www minhaapi_.com br I
2 * Caso inicie o processo de pesagem com a leitura da comanda.
Complemento para download dos produtos basta deixar o campo com valor "1", pois este campo sera
I I ignorado.
Exemplos: raffinato/api/integracao/produto Marca da impressora Nome da impressora
Complemento para envio do pedido * BEMATECH i l
I | ‘Aimpreosotadeve_&da" lad na sua aquina. € o nome
Exemplos: raffinato/api/integracao/recebepedidos c(:l o r:, . dai df A 5 deye 'ser,0

Complemento para validagdo do gargom *

1 |

Exemplos: raffinato/api/integracao/garcom
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Menu Habilitar Operacéao

Essa opcdo verifica se a aplicacdo estd habilitada, ela averigua se esta correta a
conexdo com a impressora, se 0s cadastros necessarios foram realizados, e se tudo estiver
pronto para uso, sera exibida a mensagem: “Operacdo habilitada com sucesso!”, caso
esteja com algum problema, seré exibida uma mensagem informando o que precisa ser
ajustado.

Est4 opcdo também pode ser utilizada, para atualizar na tela de pesagem o valor
da tara e/ou o prego produto ou o turno / disponibilidade de um produto. Caso néo clique

nessa opcao, apos 10 minutos ocorrerd de forma automatica a atualizacao.

Menu Sair

Essa opcéo serve para sair/fechar a aplicacao.
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Funcionamento do Raffinato Flux — Leitura da Comanda

Imagem 9 - Raffinato Flux antes de ler a comanda

Sair

Cadastros  Usudrios  Configuragdes  Habilitar Operacdo

~ Raffinato ~

(F
Comanda 0000

Tara por prato 0,111 Kg

Preco por quilo R$ 19,99

Peso do prato 0,000Kg

Valor a pagar:

R$ 0,00

Sistema de pesagem automatica. & ‘;\ Raffinato. Todos os direitos reservados.

Vers&o 1.2.0

Quando utilizada a opgéo para iniciar o processo com a leitura da comanda, sera
exibida a tela com a mensagem: “Bem-vindo. Passe sua comanda no leitor.”. Acima da
mensagem sdo exibidos trés (3) campos: “Comanda”, “Tara por prato” e “Preco por
quilo”.

» Comanda: esse campo sera preenchido com a informacéo que for lida na comanda
de PVC.

» Tara por prato: nesse campo sera exibido o peso que foi cadastrado na tela de
cadastro de produto (cadastros — produto — no produto selecionado edita-se e
insere a tara do prato).

» Preco por quilo: nesse campo € exibido o valor que também é exibido no cadastro

do produto e que é oriundo do Raffinato Gestor.
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Imagem 10 - Aguardando inserir o prato na balanca

Cadastros  Usudrios  Configuragées  Habilitar Operaggo  Sair

~ Raffinato ~

/ \
[FLUZ)

Comanda 85
Tara por prato 0,111 Kg
Preco por quilo R$ 19,99

Peso do prato 0,000Kg
Coloque seu prato na balanca. Valor a pagar:

R$ 0,00

R —

Sistema de pesagem automdtica. ™% | Raffinato. Todos os direitos reservados.

Vers&o 1.2.0

Apos passar o leitor e for capturado o nimero da comanda, sera exibida a tela com
a mensagem: “Coloque seu prato na balanga.”, assim como também no campo

“Comanda” ¢ possivel saber o nimero da comanda a qual seré langado o produto.

Imagem 11 - Aguardando estabilizar a balanga

Cadastros  Usudrios  Configuragdes  Habilitar Operagdo  Sair

~ Raffinato ~

(f/ FL‘E\)\
Comanda 85

Tara por prato 0,111 Kg

Preco por quilo RS 19,99

Peso do prato 0,000Kg

Valor a pagar:

R$ 0,00

Sistema de pesagem automdtica. ®™°, Raffinato. Todos os direitos reservados.

Vers&o 1.2.0
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Enquanto aguarda-se 0 peso da balanca estabilizar serd exibida a mensagem:

“Aguarde... Estabilizando balanga.”

Imagem 12 - Registrando consumo no sistema.

Cadastros  Usuarios  Configuraes  Habilitar Operagio  Sair

~ Raffinato ~

[ \
[FLUZB)
Comanda 85

Tara por prato 0,111 Kg

Preco por quilo R$ 19,99

Peso doprato 0,1 89Kg

Valor a pagar:

R$ 3,78

Sistema de pesagem automdatica. & "“\ Raffinato. Todos os direitos reservados.

Versdo 1.2.0

Enquanto aguarda-se as informacGes serem registradas, serd exibida a mensagem:

“Aguarde... Registrando consumo no sistema.”
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Imagem 13 - Inserido pedido no cartdo consumo

Cadastros  Usudrios  Configurabes  Habilitar Operagio  Sair

- Raffinato N
FL
Comanda 85
Tara por prato 0,111 Kg
Preco por quilo RS 19,99

Peso do prato o,] 89Kg

Retire o prato e hom apetite! Valor a pagar:

R$ 3,78

[

Sistema de pesagem automadtica. Raffinato. Todos os direitos reservados.

Vers&o 1.2.0

Quando o peso for capturado sera exibida a mensagem: “Retire o prato e bom
apetite!”, bem como também sera exibido o peso do prato e o valor a pagar. Para chegar
a esse peso do prato é realizado o calculo: Peso capturado na balanca - Tara do prato ja
cadastrada, nesse exemplo, seria: Peso capturado = 0,300 kg e o peso da Tara do prato
cadastrada = 0,111, sendo o resultado 0,300 - 0,111 = 0,189 kg e o valor a pagar é o
calculo do peso do prato * o preco por quilo, nesse exemplo: 0,189 kg * R$ 19,99 = R$
3,78.

Imagem 14 - Exibindo pedido no Frente de Caixa

& | Qtd x Descrigdo UN Unit.  Total R Adicionais sorvete| apenas sabores Cartdo: 85 -
a Crédito: R$
8 ’ BEBIDAS cervejas . Saldo: R$
p St
= Chocolates CHURROS :
>
E 1712testes 2
o 456f4s6dgd Voltar
& Abacaxi
é Acgucar
; AGUA COM GAS
D | > | Agua com limio
= - .
S — % ! AGUA INSUMO
2 Qy * = @ AGUA S/ GAS
L | SubTotal 3,78 | 1gua saborisada laranja
U || Desconto 0,00 | 1qua saborisada limdo
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No Frente de Caixa no modulo Cartdo Consumo serdo exibidas as mesmas

informacGes exibidas no Raffinato Flux (produto, preco e quantidade).

Imagem 15 - Peso nédo capturado

Cadastros  Usudrios  Configuragdes  Habilitar Operaggo  Sair

r Raffinato S
Comanda 85
Tara por prato 0,111 Kg

Preco por quilo R$ 19,99

Peso do prato 0,000Kg

Valor a pagar:

retire o prato e tente novamente. R$ 0,00

Peso niio capturado. Por favor,

R ——

Sistema de pesagem automdtica. Raffinato. Todos os direitos reservados.

Vers&o 1.2.0

Quando for lida a comanda e por algum motivo ndo conseguir ler o peso do prato
que esta na balanga, sera exibida a mensagem: “Peso ndo capturado. Por favor, retire o

prato e tente novamente.”
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Imagem 16 - Peso capturado menor que a tara

Cadastros  Usuarios  Configurages  Habilitar Operagio  Sair

~ Raffinato ~

[ FLUZB)

Comanda 85
Tara por prato 0,111 Kg
Preco por quilo RS 19,99

Peso do prato 0,000KQ

Valor a pagar:

Recomece o processo. R$ 0,00

Peso capturado menor que a tara.

R ——

Sistema de pesagem automadtica. Raffinato. Todos os direitos reservados.

Vers@o 1.2.0

Caso seja inserido um peso na balanca que é menor que a tara cadastrada para o
produto, serd exibida a mensagem: “Peso capturado menor que a tara. Recomece o

processo’.
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Funcionamento do Raffinato Flux — Impressdo da Comanda

Imagem 17 - Tela inicial da impressdo da comanda

Cadastros  Usudrios  Configuracdes  Habilitar Operacdo  Sair

~ Raffinato ~

)

Comanda é

Tara por prato 0,111 Kg

Preco por quilo RS 19,99

Peso do prato 0,000KQ

Valor a pagar:

R$ 0,00

Sistema de pesagem automdtica. W ";\ Raffinato. Todos os direitos reservados.

Vers&o 1.2.0

Quando utilizado a opcao para imprimir a comanda (Sefaz do estado deve permitir
essa acdo), serd exibido o niUmero da comanda que sera impressa, nesse exemplo serd o
namero “6”, a tara por prato a qual foi inserida no cadastro de produto e o preco por quilo
desse buffet, assim como também sera exibida a mensagem “Bem-vindo, Coloque seu

prato na balanga e aguarde a pesagem...”.
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Imagem 18 - Registrando consumo no sistema.

Cadastros  Usudrios  Configuragées  Habilitar Operagio  Sair

~ Raffinato ~

[FLUZ8)

Comanda )

Tara por prato 0,111 Kg

Preco por quilo RS 19,99

Peso do prato 0,375 Kg

Valor a pagar:

R$ 7,50

Sistema de pesagem automatica. &% Raffinato. Todos os direitos reservados.

Vers&o 1.2.0

Enquanto aguarda-se as informacdes serem registradas, sera exibida a mensagem:

“Aguarde... Registrando consumo no sistema...”.

Imagem 19 - Peso capturado e pedido gravado no Frente de Caixa

Cadastros  Usudrios  Configuragdes  Habilitar Operagdo  Sair

Raffinato ~
FLUE
Comanda 7
Tara por prato 0,111 Kg
Preco por quilo R$ 19,99

Peso do prato 0,3 75 Kg

Retire o prato e bom apetite! Volor a pagar

R$ 7,50

R ———

Sistema de pesagem automdética. ®™°, Raffinato. Todos os direitos reservados.

Vers&o 1.2.0
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Quando inserido o prato na balanca seré verificado se 0 peso na balanca é maior
que atara, se for sera reduzido o peso da tara do valor capturado na balanga, por exemplo:
Tara do prato = 0,111 kg, peso capturado na balanca = 0,486 kg. No campo peso do prato
sera exibido 0,375 kg que é o calculo: 0,486 - 0,111 e o valor a pagar sera calculado com
base nos 0,375 kg. Nesse meu exemplo o preco por kg € R$ 19,99, sendo R$ 19,99 *
0,375 kg = R$ 7,50. Também sera exibida a mensagem: “Retire o prato e bom apetite!” e
no campo “comanda” ja sera exibido o nimero da proxima comanda que receberd um
pedido. No momento que é exibida a frase “Retire o prato e bom apetite!”, na impressora
de comanda serd impressa as informacbes do pedido com as mesmas informacGes

exibidas na tela.

Imagem 20 - Exibindo pedido no Frente de Caixa

Qtd x Descricdo UN Unit. Total R! Adicionais sorvete| apenas sabores Cal’tﬁo:_ﬁ__— ‘e’
Crédito: R$ 500,
g e Saldo: R$ 491.
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Chocolates CHURROS ,

1712testes .
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Abacaxi
Acgucar
AGUA COM GAS
< > Agua com lim3o
— = Py - | /AGUA INSUMO
Qy * 2 |—‘ Q AGUA S/ GAS

SubTotal 750 | 2gua saborisada laranja
Desconto 0, R TR TN TP

Venda Mesa [ VVenda Rapida

Cartdo Cons.

No cartdo consumo niimero “6” serd exibido o produto configurado no Raffinato

Flux, com as informacdes da quantidade, valor unitario e o valor total.
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Imagem 21 - Peso ndo capturando utilizando a opg¢ao de imprimir a comanda

Cadastros  Usudrios  Configuragdes  Habilitar Operagio  Sair

~ Raffinato

[FLUZ®)
& )

Comanda 6
Tara por prato 0,111 Kg

Preco por quilo R$ 19,99

Peso do prato 0,000Kg

Valor a pagar:

Recomece o processo. R$ 0,00

Peso capiurudo menor que a tara.

E——

Sistema de pesagem automatica. Raffinato. Todos os direitos reservados.

Vers&o 1.2.0

Caso seja inserido um peso na balanca que € menor que a tara cadastrada para o
produto, sera exibida a mensagem: “Peso capturado menor que a tara. Recomece 0

processo”.



