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Foram realizadas vdrias alteracdes no Gerenciador de Clientes, tanto para atender as demandas
administrativas como para diminuir algumas demandas do suporte.

ALTERAGOES NAS LICENGAS - GERENCIADOR

Agora todos os produtos terdo suas licencas controladas pelo “Servidor.exe”, dessa forma, além de facilitar os
controles administrativos, também ira finalizar com a necessidade de algumas ac¢des do suporte em relacao
as chaves nos clientes.

OBSERVACOES:

e Agora as informacdes devem ser informadas em seus campos préprios e ndo mais no padrao antigo
de chave, ou seja, no nome do Cliente ndo poderad ser: #CodigoExterno — NomeCliente — Tipochave —
Canal, pois cada uma dessas informagdes possuem um campo em tela;

e Com a alteracdo, todas as aplicacdes que controlam o acesso por “quantidade”, passam a ser por
acessos simultaneos e ndo mais por equipamento;

e Todas as alteragdes de chave (incremento de novas licengas, adicdo de produtos ou remogdo de
licencas) serdo efetivadas automaticamente, sem a necessidade da exclusdo da chave atual e criagdo
de uma nova chave;

e Apenas o pessoal do ADM e Financeiro que possuirem permissao, poderdo adicionar ou alterar as
informacgdes do cadastro abaixo;

Adicionar chave

Codigo externo Data agendada para cancelamento

Nome do cliente

Tipo da chave Tipo da versao

Qtd. Gestor Qtd. Mobile Qtd. MobPay

0 0

Maodulos

KDS Stock - Ajuste Stock - Inventario Hub - Amo
Hub - Neemo Hub - Jaxbus (Cadis) Hub - Mercos Hub - Planne
Hub - Nova XS Hub - Checkout

Cancelar

Como pode ser observado acima, agora no cadastro de chave temos alguns campos e funcionalidades novas:

e Codigo Externo: Codigo do Cliente no sistema do ADM (H2J), dessa forma facilita a identificacdo e
conferéncia do Cliente;
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Data Agendada para Cancelamento: Muitas vezes sdo criadas chaves de teste com prazo de utilizagdo
da licenca, ou até mesmo era adicionado uma observagdo no nome do cliente com a data prevista
para a exclusdo. Agora com esse campo, serd possivel adicionar a data prevista para a inativa¢do da
chave, e automaticamente quando a data atual for maior que a data do cancelamento,
automaticamente a chave serad inativada, evitando que seja esquecido de efetuar na data
determinada;

Nome Cliente: Campo destinado a Razdo Social ou Nome Fantasia do cliente ou nome do colaborador
ou Canal da chave. Como comentado anteriormente ndo deve ser mantido o padrdo antigo
(#CodigoExterno — NomeCliente — Tipochave — Canal) pois agora cada uma dessas informacgdes possui
um campo proprio para facilitar os filtros;

Canal: quando o estabelecimento for atendido por um Canal, é necessario informar o nome do Canal
nesse campo, para que essa chave fique visivel no atualizador do Canal. Quando atendido direto pela
Raffinato, deixar em branco essa informacao;

Tipo da chave: Esse campo indica se é uma chave da equipe de algum canal, se é uma chave da equipe
Raffinato ou se é uma chave comercial (Cliente). Essa informacao ira facilitar a conferéncia financeira,
pois todas as “Chaves de Cliente” devem gerar cobranca e possuir contrato ativo, ja as licencas ndo
comerciais (Canal e Raffinato) ndo geram cobranga;

Tipo da chave

Canal
Cliente

Raffinato

Tipo da versdo: Agora o tipo de versdo sera efetivamente controlado pelo tipo da versao vinculado a
chave, ou seja, se a chave é do tipo “Light” mesmo alterando o campo na Base de Dados, as
funcionalidades que ndo sdo do Light ndo serdo exibidas.

Tipo da versao

Gestor (Normal)

Light

Qtd. Gestor: quantidade de licengas contratadas do Gestor (Frente, Retaguarda), antigo campo
“Quantidade de Licengas” da versao anterior do gerenciador de chaves;
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e Qtd. Mobile: quantidade de licengas do “Raffinato Gargom” contratadas. A partir de agora, serd
controlado a quantidade de acessos simultaneos ao servidor via a aplicacao do garcom. Nao serd mais
controlado a chave por equipamento, ou seja, se smarthphone ou tablet necessitar ser substituido,
nao sera mais necessario criar uma nova chave;

e Qtd. MobPay: quantidade de licencas do “Raffinato Mobpay” contratadas. Apds a atualizacdo das
aplicacbes nas lojas privadas das adquirentes, sera controlado a quantidade de acessos simultaneos
ao servidor via a aplicacdo ou seja, por mais que a aplicacdo esteja na Smart POS, se ndo estiver
contratada ndo podera ser utilizada;

e Qtd. Flux: quantidade de licencas do “Raffinato Flux” contratadas.

e Qtd. Go: agora o Go ira possuir controle de licenga também, caso nao esteja cadastrado a quantidade
contratada, ndo serd mais possivel utilizar o médulo;

e Modulos (KDS, Stock — Ajute, Stock — Inventdrio, Hub — Amo, Hub — Neemo, Hub — Jaxbus(Cadis), Hub
— Mercos, Hub-Planne, Hub — Nova XS, Hub — Checkout): Nessa opc¢do se encontram todos os
produtos que sdo controlados por “Contrato X CNPJ”, ou seja, ndo possui uma limitacdo em
guantidade de acessos simultaneos. Nesse caso, se o médulo estiver marcado, serd permitido seu uso,
caso contrario ndo;

OBS: Como comentado anteriormente, qualquer alterac¢do realizada na chave serd refletida no
servidor.exe e demais produtos sem a necessaridade da criacdo de uma nova chave. Algumas
alteragoes possuem o reflexo automdtico imediato (como marcar ou desmarcar um médulo), ja as
alteragdes na licengca do Gestor so serdo aplicadas apds 1 hora da agdo ou apds a reabertura do
Servidor.exe (a¢oes que atualizam a licenga do Gestor);

Todos os usuarios conseguem visualizar as informag¢des do cadastro acima via as informagdes da chave, ou
seja, mesmo que ndo possuir acesso ao cadastro serd possivel identificar se a chave estd relacionada a um
Canal ou visualizar quais produtos estao liberados naquela chave, como pode ser observado abaixo:

- 2 D9YB-SPD4-55F7-GZ33-BUMS
Raffinato - Direcdo - Chapec6/SC - Patricia | Chave 02 (Notebook) ¢ i 10

Data da primeira checagem
Data agendada para cancelamento:

Canal: t: 2
Mbdulos contratados: KDS

Qtd. Alux

0
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ALTERAGOES NAS LICENGAS - PRODUTOS

Todos os produtos foram alterados para agora validar a licenca via “Servidor.exe” e ndo mais pelos métodos
antigos.

OBSERVACOES:

e F aconselhdvel que ao atualizar um cliente para a verséo 3.7.13.0 do Gestor, sejam atualizados todos
os demais produtos que o cliente possui, para todos autenticarem pelo novo formato, pois conforme
os clientes vdo sendo atualizados é necessdrio excluir as chaves antigas, para facilitar o controle de
quem ndo foi atualizado.

e Tanto a versdo Mobpay como a mobilidade (Gargcom) que é instalado via loja privada das Smart POS
(maquininhas) ndo serdo atualizadas nesse momento, pois uma vez homologada a versdo, todos os
clientes receberiam a versdo atualizada, ndo permitindo mais o uso. Ou seja, a versdo atual da
Mobilidade e MobPay (sem a altera¢do da chave) sGo compativeis com a versdo 3.7.13.0, porém as
novas versées (com o controle de chave novo) néio funcionam com a versdo do servidor inferior.

Em todos os produtos serdo apresentadas algumas mensagens padrdes, indicando a impossibilidade da
utilizagdo do médulo/produto, como pode ser observado abaixo:

’ 4 @; &
& & () . Por favor, aguarde.

Atencio!
Esse mddubs ndo fol contratado, Por favor, veriligue.
N
o
“ | Exemplo de mensagem exibida quando o produto
nao possui a licenca vinculada a Chave utilizada
é pess e pelo estabelecimento.

Se mesmo apods a liberacdo de novas quantidades ou da ativacdo de um mddulo no gerenciado ndo estiver
refletindo no produto, feche e reabra a aplicacdo e o “Servidor.exe”, por mais que a maioria das agbes
possuam efeito imediato;
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Quando o produto for controlado por quantidade de licengas simultaneas (Mobilidade, MobPay, Raffinato Go
e Flux), também sera exibida uma mensagem quando o total de licengas for ultrapassada.

Importante: o controle de uso das licengas é realizado em tempo de execug¢do, ou seja, toda vez que o
“Servidor.exe” for reiniciado, as licen¢as autenticadas sGo zeradas, sendo registradas novamente na primeira
conexdo ao servidor.

Por exemplo: Um cliente X, adquiriu 5 licencas da Mobilidade, e estava utilizando 5 tablets distintos na sua
operacado e por algum motivo deseja trocar um dos aparelhos. Ao tentar conectar o 62 tablet, sem reiniciar as
licengas, a seguinte mensagem sera exibida:

O numero méaximo de licengas foi ultrapassado. Por
favor, verifique!

Para liberar as licengas, basta reiniciar o “Servidor.exe” ou clicar sobre o icone com o botdo contrario do
mouse e ir em Configurag¢bes/ Licenga/ Atualizar:

Conexdes ativas
Iniciar com o Windows | Configuragdes 2 2
Licenca 3 > Atualizar >
¥ Monitorar executdveis Remover
TimeOut Visualizar 4 y
Fechar




™ RAFFINATO TUTORIAL TECNICO GERENCIADOR DE
CLIENTES

Autor: Patricia B. Fazolo Data Mod: 25/07/2022

Através da opcdo Configuragées/ Licenga/ Visualizar, é possivel verificar o que estd vinculado a chave, com
as quantidades de licencas contratadas/liberadas e a quantidade que esta em uso no momento.

Tipo da versdo: Normal
Licencas controladas por quantidade:
Mddulo

Ne licencas liberadas Ne licengas utiizadas A
Raffinato Gestor 10 1
Raffinato Go 0 0
Raffinato Mobile 1
Raffinato MobPay 0 0
v
Modulos liberados:
| hubJaxbus
stockAjuste

‘ stockInventario

Vale lembrar, que toda vez que as licengas forem liberadas (reinicializagdo do “Servidor.exe” ou opg¢ao

“Configuragdes/ Licenca/ Atualizar”) a coluna “NQ licengas utilizadas” é zerada, e conforme as autenticagbes
vao sendo efetuadas as licencas vao sendo reservadas.

Como o “Servidor.exe” ird identificar os aparelhos, para saber que é o mesmo aparelho que esta autenticando
para nao reservar mais de uma licenca? Esse controle é realizado por um novo campo adicionado nas

aplicacbes controladas por niumero de licenca, que serd gerado automaticamente, sendo um identificador
Unico:

&8 =l 16% B 20:39

Sincronizado: 0 (=

(r=\\ RAFFINATO
MOBILE

Numero Tablet — 9f52e09a-c6ff-47fe-b150-4a45c7daadb9

IP Servidor — http://IPServidor:10060

Setor de impressao (id) = Nenhum
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Agora também é possivel excluir uma chave, sem a necessidade de acessar a pasta e remover os arquivos.
Para isso, basta clicar sobre o “servidor.exe” com o bot&o contrario do mouse e ir em Configuragdes/ Licenga/
Remover (para essa agao serd solicitada uma senha, que é a mesma senha padrao do usuario Raffinato).

CONSIDERACOES FINAIS

1. Todas as alteracdes em relacdo a chave/licen¢a unificadas tém efeito a partir da verséo 3.7.13.0;

2. Asintegragcbes com terceiros ndo serdo afetadas pelo controle;

3. Todas as alteracdes de chave, seja acréscimo ou decréscimo de quantidade de licengas, adicdo de

produtos ou remocgdo de licengas, serdo efetivadas automaticamente, sem a necessidade da excluséo
da chave atual e criagdo de uma nova chave;

4. Na atualizagéo para a verséo 3.7.13.0, o arquivo de licenga seré migrado para a nova estrutura, ndo

sedo mais compativel com a estrutura antiga (ou seja, num downgrade de versdo a licen¢a ndo serd
mais vdlida);

5. Todos os produtos “Satélites” foram alterados, ndo sendo compativel a utilizagdo de uma versdo
alterada com o “Servidor.exe” inferior a 3.7.13.0;

6. Na atudlizagéio, serd necessdrio validar com o Financeiro/Administrativo da Raffinato, se a chave
do cliente contempla todos os produtos e quantidades. Como nem todos os contratos estdo “com o
detalhamento de produtos aberto” e no controle de chave antigo ndo existia o campo do “Cddigo do
Cliente” na migragdo de dados, nem todos os clientes seréo migrados corretamente;

7. A partir da versdo 3.7.13.0, haverd indica¢do visual no “Retaguarda” e “Frente de Caixa” se a chave é
comercial ou ndo:

8 Qtdx Descricio UNUnit.  Total Rt
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3
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8. A partir da versdo 3.7.13.0, haverd indicacdo visual no “Retaguarda” se a chave é Light e o controle
serd pela chave e ndo mais pelo campo no banco de dados:

|+ |08 o][o]ofe o]« e o e e

LTDA EPP - HEXTOR LTDA EPP - RAFFINATO

LICENCA DE DEMONSTRACAO

9. A partir da versdo 3.7.13.0, com as mudang¢as da chave, a “Mobilidade Gamatec” deixa de ser
compativel, ou seja, ndo existird mais chave para essa aplicagdo, consequentemente ela deixa de
funcionar.

10. Os produtos “MobPay” e “Raffinato Go” passam a ter controle de licen¢a;

11. Em todos os produtos passa a ser exibida a mensagem de “Bloqueio”, antes essa mensagem era
exibida apenas no Gestor:

« « « « S2W"RAFFINATO

Softwares para Gastronomia e Entretenimento
e o o o

| |Raffinato

x

A licenga do sistema esta pendente. Por favor, entre em
contato com o financeiro da Raffinato

Clig
Para ver o que hé de novo

12. Em todos os produtos passa a ser exibida também as mensagens de “A licen¢a do sistema estd
registrada em outro local. Por favor, entre em contato com a Raffinato.” e de “A licenga do sistema
ndo existe. Por favor, entre em contato com a Raffinato."
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LIBERAGAO DO ACESSO DO ATUALIZADOR PARA OS CANAIS

Outro ponto que estava gerando muitos atendimentos no suporte era a atualizacdo de clientes de Canais, pois
esses ndo tinham acesso ao atualizador, dificultando a atualizagdo dos clientes. Para diminuir essa demanda,
foi alterado o Gerenciador, para permitir que os Canais consigam atualizar seus clientes. Para isso, o canal

necessita estar cadastrado no Gerenciador e que as chaves dos seus clientes estejam vinculadas corretamente
arevenda (campo Canal).

CADASTRO DE CANAL

Na barra lateral, para quem possuir permissdo, agora terd uma nova op¢ao chamada “Canais”, ao clicar nela,
serdo listados todos os Canais cadastrados no Gerenciador:

S RAFFINATO = GERENCIADOR DE CLIENTES Patricia Fazolo (P)

R Clientes -~
Canais

Céd. Externo ¥ Nome + Status + ¥ Agdes
Aaaa

Canal de Teste

teste 2

teste canal 2

Teste Paty

10 / pagina

Caso seja necessario adicionar um novo canal (apds sua efetivagdo), basta clicar no botdo “+ Adicionar”. E um

cadastro bem simples, onde consta apenas o codigo no sistema do administrativo (H2J) e o nome do Canal e
se ele ainda esta ativo.

OBS: Os Canais ja existentes serdo “Inseridos” com base na H2J, ndo sendo necessdrio recadastrar.
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Adicionar canal

Cédigo extemno

Nome

™ Ativo

CADASTRO DE USUARIO

Cancelar Salvar:

0s usuarios que estardo associados a um Canal:

serao listados todos os Usudrios cadastrados no Gerenciador, tanto os da equipe interna da Raffinato, como
S RAFFINATO

Na barra lateral, para quem possuir permissao, agora terd uma nova op¢ao chamada “Usudrios”, ao clicar nela,

GERENCIADOR DE CLIENTES
R Clientes

Usuarios

Patricia Fazolo P
Nome

E-mail
Bruna Carvalho Kalles Gomes

bruna@raffinato.inf.br
Canal

Y Perfil S Y Acgdes
canal@raffinato.inf.br Canal de Teste
canal2
CanalPaty

Administrador
canal2@raffinato.inf.br

0 Canal
teste canal 2

Isabela Maria Da Campo

canalpaty@raffinato.inf.br

Canal
Teste Paty
Jorge Bulaboi Junior

isabela@raffinato.inf.br

Canal
Jjorge@raffinato.inf.br
Matheus Orlandi

Administrador
Administrador
matheus@raffinato.inf.r Ativo Administrador
A tela de Cadastro/Alteragdo de usuario é bem simples, porém deve-se ter atencdo aos campos “Perfil” e
“Canal”, pois o campo canal s6 ficara ativo para a selegdo se o Perfil for igual a “Cana

|"
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Data Mod: 25/07/2022

Confirme a senha

™ Ativo

Cancelar

funcionalidade.

Salvar

OBS: Inicialmente foi acordado que a Daiana, ficard responsavel em cadastrar os canais e seus usuarios, ja que

inicialmente é a pessoa mais indicada para identificar quais Canais e usuarios estdo aptos a utilizar a
ATUALIZADOR

#RAFFINATO

Foi alterado tanto o menu Dashboard como o Atualizagdo, para que quando o usudrio logado for um usuario
GERENCIADOR DE CLIENTES

R Chentes et

© Dashboard

vinculado a um Canal as informacgdes exibidas sejam referentes as chaves vinculadas ao mesmo Canal.

Versdes

Filiais por estado

Atualizagdes nos Gitimos dias
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Ao clicar sobre a “Atualizacdo” é listada todas as chaves vinculadas ao Canal, com as mesmas informacées que
S RAFFINATO

A Clientes

GERENCIADOR DE CLIENTES
h

Data Mod: 25/07/2022
Atualizacdo

Nome Cliente

os técnicos da Raffinato visualizam, como: versdao do Cliente, tipo de base, ultimo status em relacdo a
Tam. Banco "
< MB) + Versiov ¥ Tipo Base + ¥ Ultimo Status
Raffinato - Desenvolvimento - Chapec6/SC - Bruna | ~
Chave TESTE o
Empresa: DIANI CARLA REGIS GO
IP/Mdquina/Nome instancia: 1.
Sistema Operacional/Versdo do SQL Servi

ponivel: 100.0.0.0
(Notebook)

Teste Jorge

$ ¥ oOnline* ¥ Agdes
Raffinato - Diregdo - Chapec6/SC - Patricia | Chave 02
o

Observagdo

10 / pagina

Observagdo

Na coluna “A¢des” existem trés botdes, sendo que o primeiro permite adicionar uma observacdo importante
em relacdo as atualiza¢Ges nesse cliente, como por exemplo horarios de atualizac3o:

Cliente: Raffinato - Diregdo - Chapec6/SC - Patricia | Chave 02 (Notebook)

Cancelar

nado realiza a atualizagdo automaticamente na sequéncia.

O segundo botdo — “Pré-Atualizar”, apds a confirmagao, realiza a baixa da versdao na maquina do cliente, porém
Deseja realmente pré-atualizar o cliente?

Cliente: Raffinato - Diregao - Chapec6/SC - Patricia | Chave 02 (Notebook)



™ RAFFINATO TUTORIAL TECNICO GERENCIADOR DE
CLIENTES

Autor: Patricia B. Fazolo Data Mod: 25/07/2022

Ja o terceiro botdo — “Atualizar”, apds a confirmacao, realiza a baixa da versdo na maquina do cliente e realiza
a atualizacdo automaticamente na sequéncia.

Deseja realmente atualizar o cliente?

Cliente: Raffinato - Dire¢do - Chapec6/SC - Patricia | Chave 02 (Notebook)

Durante o processo, pode ser observado o andamento através da coluna “Ultimo Status” e polo bot3o de a¢do
selecionado, que é alterado indicando a agdo em execugao.

Ultimo Status $ Y Onlines ¥ Acdes




