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o r‘ RAFF I NATO Data de Atualizagdo: 13/10/2026

Manual para Emissdao de NF-e de Devolugao por Item — Conforme NT 2025.002

Conforme estabelecido na NT 2025.002, é permitido referenciar duas ou mais NF-e de origem
na mesma NF-e de devolugdo, desde que todas pertencam ao mesmo fornecedor e atendam as
regras de identificacdo do destinatario.

Atencgdo: quando for necessario referenciar mais de uma NF-e para o mesmo produto, o
produto deverad ser incluido separadamente para cada NF-e referenciada. Nao agrupe as
guantidades em um Unico item.

Requisitos:

e Cliente/Fornecedor estar cadastrado com endereco e telefone;
e Produto com tributacao preenchida;
o Solicitar para sua contabilidade as informagGes tributdrias para preencher a
nota fiscal.
e Para devolucdo de compra: Ter langcado a nota de entrada de mercadoria

Para pesquisar clientes ou produtos dentro do cadastro da NF-e, clique no icone da lupa com C
€ oupressione Ctrl + L

e Acesse Nota Fiscal > Emissdo NF-e

NOTA FISCAL ESTOQUE FINANCEIRC RELATORIOS

PRODUTO ENTRADA NF-E

NCM EMISSAD NF-E

UNIDADE DE MEDIDA ENVIAR NF-E

AGRUPAMENTO ENVIAR NFC-E OFF-LINE
INUTILIZAR NF-E

e Cligue no icone “+” ou aperte Insert no seu teclado




ERSssssnanasananaicysiEN

*Série

*Nimero Chave de Acesso Data Entrada “*Data Emissdo *Data Saida *Hora Saida

mpiementar *Natureza da Operacdo *Modelo do *Condicio de Forma de Pagamento
Finalidade Emissdo
=) *Cliente /Fornecedor CNPJCPF Insc. Estadual *Telefone
Status: Sem Status +
CNPJ, Insc, Estadual Tipo do Frete
Totalizadores e
Vir. Total Produtoes =
| ReformaTrib, | NCM CEST CSTICMS
Vir. Servicos  Valor 1SS n
CLIENTE CFOP C6d. CFOP  Quantidade Fator Qtd. Gerada uN Vir. Unitario Desconto Encargos Vir. Total
CLIENTE CHECK IN Vir, Frete Vir. Seguro
CLIENTE DELIVERY %ICMS  %IPT B.C.ICMS B.C.ICMSST V. ST Vir, ICMS Vir, IP Vir. IPIDev. CSTIPI  CSTPIS  CST COFINS
RUA Vir. Despesas Vir. Desconto Imp.
BAIRRO
CIDADE DO EXTERIOR B.C.ICMS  Valor ICMS Cédigo Produto CST CFOP UN Quantidade Vir. Unit. VIr. Total % ICMS % IP1
CEP
GRUPO DE CARTAO VIP B.C. ICMS-ST Valor ICMS-ST

e No campo Finalidade de emissao, selecione NF-e de devolugao
e Preencha:
o Natureza de operacgdo, de acordo com orienta¢do da sua contabilidade;
o Modelo do Documento 55 (cédigo interno do sistema é 23);
o Condicao de pagamento;
o Cliente/Fornecedor.

% Emissdo de NF-e

Nota Fiscal Dados
\ Copiar De... | *série *Mimero  Chave de Acesso DataFntrada  *Data Emissio *Data Saida *Hora Saida

| VincuaraNotaFiscal | 57 13/10/2026 13/10/2026  08:40:26
fi nt *Natureza da Operacdo *Modelo do Documento *Condicdo de Pagamento  Forma de Pagamento
6202 6.202 - Devolug3o de compra para come 23 Nota Fiscal Eletréinica — NF-e 1 Avista
— —_— ——

NF-e de devolugio *Cliente/Fornecedor CNPJ/CPF Insc. Estadual *Telefone
ST SOOS | Frr s e A AR o= ¢
*Endereco do Cliente/Fornecedor Bairro Cidade UF
Tpttadones 50005 T B Centro v o
Vir. Total Produtos 2 S p— e T Sk
10,00 1 =

%Opera;éo interestadual Operacdo presencial ~ ansumidor Final
Vir, Servigos  Valor IS5

|

e Parainserir o produto que sera devolvido, cligue em “Novo” e, em seguida pesquise o
produto ou digite o cddigo do produto
e Caso o mesmo produto esteja relacionado a mais de uma NF-e, inclua-o
individualmente para cada nota fiscal referenciada, em uma nova inclusao.
o Informe a quantidade que sera devolvida;
o Confira valor unitario e a tributacdo;
o Clique em Gravar

] T T A T .
cova ||| dovo |[*Produto | ReformaTrib, | NCM CEST CST ICMS
| Excur | | Edtar Lgiioooos  Teste 1 21069090 000
CFOP Céd. CFOP  Quantidade Fator Qtd. Gerada UN Wi, Unitério Desconto Encargos Vir. Total
6202 6202 — 10000 1,000 14,0000 UN === 10,0000 10,00
%ICMS  %IPI  B.CICMS  B.CICMSST Vi, ST V. ICMS VI TPI Vi, IPIDev. CSTIPI CSTPIS CSTCOFINS
12,00 0,00 10,00 0,00 0,00 1,20 0,00 0,00 45 43 | 1mp. |
| Cédigo Produto CST CFOP UN Quantdade Vir.Umt. VI, Total % [CMS % IP1
10100005 Teste 1 000 6202 UN 1,0000 10,0000 10,00 12,00 0,00




levs  *Produto | Reforma Trib. | NCM CEST CST ICMS
| Cancelar . 1100005 Teste 1 21065020 000
CFOP  Céd. Quantidade Fator Qtd. Gerada UN Vir, Unitdrio Desconto Encargos Vir. Total
6202 6202 1,0000 1,000 1,0000 UN 10,0000 10,00
S%ICMS  %IPI B.C.ICMS B.C.ICMSST  Vk.ST Vir. ICMS vir. IPI Vir. IPIDev. CSTIPI CSTPIS CST COFINS
12,00 0,00 10,00 0,00 0,00 1,20 0,00 0,00 49 9 Imp:
Cadigo Produto CST CFOP UN Quantidade Wir. Unit. Vir, Total % ICMS % IP1
10100005 Teste 1 000 6202 UN 1,0000 10,0000 10,00 12,00 0,00

o Confirme a quantidade que serd devolvida

| Por favor, informe a quantidade total do item das notas referencadas:| 1

Cddigo Produto CST | CFOP UN Quantdade Vir. Unit. Vir, Total % ICMS % IPI
10100005 Teste 1 000 5202 UN 1,0000 10,0000 10,00 12,00 0,01

e Apds conferir as informagGes preenchidas, clique em Gravar, no icone do Disquete ou
aperte CTRL + Enter no seu teclado

kv /o &,

RAFFINATO 99.99.99.99 - TESTES

Nota Fiscal

| Copiar De... |  *Série *Mimero  Chave de Acesso
| Vincular aNotaFiscal | 87
Ir ta *Natureza da Operacdo *Modelo do Documento
6202 6,202 - Devolugdo de compra para come 23 Nota Fiscal Eletronica —
Finalidade Emiss3o —
P T T “_ *Chente/Fornecedor CNPJJCP

e Assim que clicar em Gravar, sera exibida uma tela para ser realizado o vinculo com a
nota fiscal cuja entrada foi registrada.
e Cligue no “+” para inserir



cal Dados
Copiar De... . *Série  *Nimero  Chave de Acesso DataEntrada  *Data Emissdo *Data Saida *Hora Saic
Alar & Nota Fiscal 87 179 13/10/2026 13/10/2026  08:40:26
scBo Complementar|  *Natureza da Operacio *Modelo do Documento “+Condicio de Pagamento  Forma de Pagamento
ade Emiss3o
zdevolugio Cédigo Nome Produto Quantidade  Valor Unitério Valor Total
i Lancada 10100005 Teste 1 1,000 10,00 10,00 o <

UF
dores a1
tal Produtos A

10,00

ficos  Valor 1SS
0,00 0,00 Feete
- Vir. Seguro forréncia de Trar
0,00 0,00 Ir csTICh
pesas Vir. Desconto o
0,00 0,00 Produto vinculade ao item Vir. Total
45 Valor ICMS Tipo Série  Nimero Chave de Acesso 10,
0,00 120 || | N . || [estcorins
4S-ST Valor ICMS-ST - E
D, 00 0,00
S Desonerado

e Clique em Filtrar e selecione com duplo clique a Nota Fiscal que sera referenciada

vaaos
r-De.w { *Série  *Mimero Chave de Acesso Data Entrada *Data Emissdo *Data Saida *Hora Saida
Nota Fiscal 87 179 13/10/2026 13/10/2026 08:40:26
Zomplementar “*Natureza da Operacdo *Modelo do Documento *Condicdo de Pagamento  Forma de Pagamento
miseS
ougio | i Valor Unitério Valor Total
incada 10,00 10,00
‘odutos

I ) T R B

Todos campos | Contém e
Nimero Série NF Data de Emissio Nome do Produto A7 Quantidsde Valor Unitério  Valor Total
55  l23¢ (55 [ispza0z  tester | 2000 385 -

1| 55 252 55 04/08/2026 Teste 1 10,000 3,65 36,50

[

e Caso o vinculo tenha sido realizado incorretamente, basta clicar no “X” no item que foi
referenciado.



Cddigo Nome Produto Quantidade Valor Unitrio Valor Total
10100005 Teste 1 1,000 10,00 10,00 4= X

Clique para vincular um documento fiscal a esse item da devolugdo.

e Assim que estiver vinculado, clique no “X” indicado na imagem abaixo na tela de
vinculo de Nota Fiscal.

Dados
. *Série  *Nimero  Chave de Acesso DataEntrada  *Data Emissdo *DataSaida *Hora Saida
EI 87 179 13/10/2026  13/10/2026  08:40:26
'3 *Natureza da Operacido *Modelo do Documento *Condicdo de Pagamento  Forma de Pagamento
*&, Vinculo de Nota Fiscal de Devolugio
Ttens da Nota Fiscal de Devolugio
< | |cedgo  Nome Procuto Quantdade  ValorUnitirio Valor Total
10100005 Teste 1 1,000 10,00 10,00 4F X
UF
Rl
 Licitagio
0
g Frete
forréncia de Trar
1] i CST ICMS
to 000
0 | Produto vinaulado a0 item Vir. Total
Tipo Série  Nimero Chave de Acesso 10,00
(N W= (55 [2s2  |3326082415808500010755055000000252 1955453308 | || esTcorms
st ®
1]
fn % 1P
w.
b]
n
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e Quando a nota estiver completa, clique no X para fechar a tela de Emissao de NF-e

Emissdo de NF-e

lota Dados
Copiar De.. *Série  *Nimero Chave de Acesso Data Entrada “*Data Emissdo *Data Saida *Hora Saida
Vincular & Nota Fiscal { 87 179 13/10/2026 13/10/2026 08:40:26
Informacio Compl ii{Rt = da Operacio *Modelo do Documento *Condicio de Pagamento  Forma de Pagamento
- 6202  6.202 - Devolucio de compra para come 23 Nota Fiscal Eletrdnica - NF- 1 Avsta
Finalidade Emiss3o L
Nesdedokcid v *Cliente/Fornecedor CNPIfCPF Insc. Estadual *Telefone
Status: Lancada 50005 HL - L
*Enderego do Chente/Fornecedor Bairro Cidade UF
otalizadores 50005 T ) Centro I RI
fir. Total Produtos *Destino da operacic  *Indicador de presenca Cod. da Lictagio
10,00 |Operacéo interestacual | |OperacBo presencial v Cornsumidor Fina

e Acesse Nota Fiscal > Enviar NF-e

PRODU

PRODUTO

NCM

UNIDADE DE MEDIDA

ENTRADA NF-E
EMISSAD NF-E

AGRUPAMENTO

CLIENT

E

ENVIAR NF-E

ENVIAR NFC-E OFF-LINE
INUTILIZAR NF-E
INUTILIZAR NFC-E

e Selecione a nota fiscal que sera enviada e clique em Enviar/Consultar Retorno

:i‘. Enviar NF-e

AEnviar |ogsdeEnvio Processadas
Envio de Notas Fiscais eletrdnicas

Forma Emissdo Nota Fiscal  Normal
Justificativa de Entrada em Contingéncia

v | [ sele

r Todas as Notas Fiscais

nE 57 ™ T Loncada :::;
09/10/2026 &7 177 Lancada
09/10/2026 87 174 Lancada
09/10/2026 87 173 Lancada 42261008:
09/10/2026 87 172 Langada
09/10/2026 87 71 Lancada
09/10/2026 87 169 Lancada
09/10/2025 87 168 Langada
09/10/2026 87 167 Langada
09/10/2026 87 166 Lancada
09/10/2026 87 165 Lancada
09/10/2026 87 161 Lancada
09/10/2026 &7 149 Duplicada - Chave de Acesso Diferents 42261008:
09/10/2026 87 148 Lancada
Opgdes

BMH‘ICMWR&WM‘ ‘ Atualizar Status ‘ ‘ Abrir Nota Fiscal




e Retorno esperado: Lote processado com sucesso!

AT W b S Wl Wi, o7 = M

Lote processado com sucesso!

|

Caso 0 mesmo produto esteja relacionado a mais de uma NF-g, inclua-o individualmente
para cada nota fiscal referenciada. Nao agrupe as quantidades em um unico item. Exemplo:

. R
| Gravar| tovo—| *Produto | ReformaTrb. | NCM CEST  CSTIGMs
| Excur| - Edtar | 100005 Testel 21069090 000
CFOP  C6d.CFOP  Quantdade  Fator Qul.Gerada  UN  Vr.Unitéro  Desconto  Encargos Vi Total
5202 6202 10,0000 1,000 10,0000 UN 5,0000 50,00
%ICMS %Pl  BCICMS  BCIOMSST VST VWnICMS  VWnIPL Vi [PIDev.CSTIPI CSTPIS CSTCOFINS
12,00 0,00 50,00 0,00 0,00 6,00 0,00 0,00 43 48 F==u
Cédigo Prodiute CST CFOP UN Quantdade Vr.Unt. W Tol  %ICMS %I
10 000 6202 UN 2,0000 12,0000 2400 12,00 0
10110005 suco de framboesa 000 6202 LT 1,0000  2,0000 2,00 12,00 0

Cédigo Nome Produto Quantidade  Valor Unitario Valor Total
10100005 Teste 1 2,000 12,00 24,00 g0 <
10110005 suco de framboesa 1,000 2,00 2,00 = X
10100005 Teste 1 10,000 5,00 50,00 g

Produte vinculado ao item
Tipo Série  Nimero Chave de Acesso
-]-J_—




No XML da NF-e, é possivel verificar as NF-e referenciadas nas respectivas tags de
documentos fiscais referenciados. Quando houver mais de uma NF-e vinculada, cada
chave de acesso devera aparecer individualmente no XML.

O exemplo abaixo mostra como as NF-e referenciadas aparecem no XML. Cada NF-e
vinculada deve apresentar sua respectiva chave de acesso.

32687241538350801875585580000023417 75899586« /




